Swegon DS-23 Allmanna villkor
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ALLMANT

Dessa Swegon DS-23 allménna villkor for Swegons
digitala tjanster ("Allmédnna Villker") giller for alla
Kunder som anvinder Tjdnsten/Tjansterna sdsom
definierat i dessa Allménna Villkor. Fér Kunder som
har ingatt ett separat avtal med Swegon avseende
Tjénsterna utgdér dessa Allmédnna Villkor en
integrerad del av sddant avtal.

Inga fortryckta allmédnna villkor pa Kundens
inkopsorder eller annat dokument som utférdats eller
aberopats av Kunden ska gilla (dven om Swegon inte
uttryckligen har invint mot dess tilldimplighet), savida
inte Swegon uttryckligen har godként sadana
villkor/dokument ~ skriftligen. Dessa Allménna
Villkor ska under alla omstindigheter ha foretrade i
hindelse av konflikt mellan bestimmelserna i dessa
Allménna Villkor och andra allménna villkor.

Installationsanvisningar (inklusive instéllningar for
brandvigg, anslutning och sékerhet) for Tjansten
tillhandahélls av Swegon i anslutning till Tjansten
och/eller i Produktblad.

DEFINITIONER

"Kund" avser, sdsom tillampligt i varje enskilt fall,
(i) den enhet som identifierats i ett skriftligt avtal med
Swegon avseende anvindning av Tjénsten, (ii) part
som erhallit en kostnadsfri provperiod, och/eller (iii)
part som anvédnder den kostnadsfria delen av
Tjansten.

"Kunddata" avser alla data som genereras av
Produkter som anvinds av Kunden och som é&r
uppkopplade till Tjansten.

"Anlidggningar" avser de byggnader, fastigheter
och/eller anlédggningar som listas i en forteckning
over byggnader, fastigheter och/eller anldggningar
som omfattas av Tjansten for respektive Kund.

"Immateriella rittigheter" avser alla immateriella
rittigheter, oavsett var i vérlden, oavsett om de kan
registreras eller inte, och oavsett om de ar registrerade
eller oregistrerade, inklusive alla ansokningar eller
ratt till ansokningar for sddana réttigheter, och dessa
"immateriella réttigheter" inbegriper upphovsritt och

dartill hoérande réttigheter, databasrittigheter,
konfidentiell information, affarshemligheter, know-
how, foretagsnamn, varumérken, patent,

uppfinningar och ménsterskydd.

"Produkter" avser Swegons eller dess nirstdende
bolags 16sningar och produkter for vilka uppkoppling
ar mojligt enligt Produktbladet.

"Produktblad" avser de vid var tid gillande
specifikationer och dokumentation avseende en
Produkt och/eller Tjénsten som finns tillgéngliga via
Tjénsten eller Swegons hemsida, med undantag for
marknadsforingsmaterial.
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"Tjanst" avser den digitala tjanst som inbegriper
Produkternas uppkopplade funktionalitet och/eller
det webbaserade styr- och Overvakningssystemet,
vilket bland annat mojliggor for Kunden att dvervaka
och analysera Produktens status och hélsa enligt vad
som anges i det specifika Produktbladet.

"Startdatum" avser det datum frdn och med vilket
Tjéansten levereras till Kunden.

"Anvindarkonto" avser varje anvindarkonto som
skapas av en Anvindare enligt anvisningarna i
punkt 3.1.

"Anvindare" avser varje person som av Kunden
utses for att ha atkomst till Tjansten i enlighet med det
forfarande som beskrivs i Produktbladet.

SKAPA ETT ANVANDARKONTO

For att skapa ett anvéndarkonto ska Anvéndaren folja
anvisningarna i Tjansten.

Kunden erhaller en icke-exklusiv ratt, som géller dver
hela virlden och som inte kan Gverlatas, att fa dtkomst
till och anvédnda Tjansten i enlighet med dessa
Allménna Villkor.

Kunden ska se till att Anvindare agerar i enlighet med
dessa Allmdnna Villkor ndr de anvdnder Tjansten,
inklusive eventuella villkor som tillhandahélls
Anvindare 1 Tjansten. Kunden 4r vidare ansvarig for
Anvindares samtliga handlingar och underlatenheter
i forhallande till Tjansten och ska halla Swegon
skadeslost fran alla kostnader, skador och forluster
som Swegon orsakas av Anvindares anvindning av
Tjéansten i strid med dessa Allménna Villkor.

ANSLUTNINGSMOJLIGHETER

Tjéansten kan anslutas antingen (i) genom att Kunden
anvdnder en egen natverkslosning for att uppnd
anslutning av Produkten, eller (ii) genom att Swegon
utrustar  Produkten med ett GSM-modem
(mobiltelefon) och ldamplig antenn sa att
internetanslutning méojliggors.

Om Tjénsten dr beroende av anslutning till internet
och parterna inte har avtalat om att Swegon ska
ansvara for att tillhandahélla anslutningsméjlighet,
ska Kundens 16sning for anslutningsmojlighet
atminstone uppfylla nedanstiende krav for aktuell
Produkt och/eller Tjénst. Om nedanstdende krav inte
uppfylls kan Swegon inte garantera full funktionalitet
av Tjénsten:

(a) Kunden har en upp- och nedladdningshastighet
om 10 Mbit/s;

(b) Eventuella avbrott i Kundens anslutning &r
kortare dn fem minuter i 6ljd; och
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(c) Kunden har brandviggsinstillningar i enlighet
med Swegons anvisningar 1 respektive
Produktblad.

For Kund som har kopt en Produkt for vilken Tjansten
ar beroende av Kundens internetanslutning ska
Kunden, om inte annat skriftligen dverenskommits
med Swegon, vara fullt ansvarig for att uppritthélla
internetanslutningen och Swegon ska inte pad nagot
sdtt vara eller hallas ansvarigt for kostnader, skador
eller forluster som orsakas av bristande eller
begrinsad internetanslutning.

BEGRANSAD ATKOMST TILL TJANSTEN

Tjénsten tillhandahalls med avseende pa Kundens
Produkter i Anldggningarna och fér inte anvéndas for
ndgot annat dndamal utan skriftlig 6verenskommelse
med Swegon.

Swegon kan med omedelbar verkan och si linge
Tjénsten pagar avbryta Kundens (och dess
Anvindares) dtkomst till hela eller delar av Tjansten
om:

(a) Kundens eller Anvédndares anvédndning av
Tjénsten (i) medfor att Tjénsten, Produkterna,
Swegon eller négon tredje part 1oper en
sakerhetsrisk, eller (ii) negativt skulle kunna
paverka Swegons system, Tjansten eller nagon
tredje parts (inklusive Swegons andra kunder)
system eller innehall;

(b) Kunden eller Anvindare bryter mot dessa
Allménna Villkor; eller

(c) Kunden bryter mot sina betalningsforpliktelser.

Om négot av ovanstdende atgirdas kan Swegon ge
Kunden och/eller Anvénde atkomst till Tjénsten igen.
Kunden dr fortsatt ansvarig for alla upplupna
kostnader under den tid dtkomsten till Tjansten ar
avbruten. Om atkomsten avbryts enligt (a) eller (c)
ovan kan Swegon dock efter helt egen bedomning
vélja att avsluta Kundens och/eller Anvéndares
atkomst till Tjansten med omedelbar verkan.

TILLGANGLIGHET OCH SERVICENIVA

Funktionaliteter och specifikationer for Tjansten
beskrivs i Tjénsten och Produktblad. Swegon kan fran
tid till annan komma att géra nya funktioner och
uppdateringar tillgdngliga och ska dd uppdatera
Produktbladet i enlighet didrmed. Sadana nya
funktioner kan erbjudas Kunden som ett "tilligg" till
Tjénsten mot en avgift som adderas pa Kundens
abonnemangsavgift om Kunden bestiller sadana nya
funktioner. Swegon forbehaller sig ritten att gora
standarduppdateringar av befintlig Tjanst, vilka ska
vara tillgdngliga for Kunden utan kostnad.

Tjénsten ar avsedd att fungera i enlighet med den
tillimpliga servicenivd som anges i relevant
Produktblad. = Swegon ska  vidta  rimliga
anstrangningar for att halla Tjansten tillgdnglig for
Kunden och Anvindare men garanterar inte 100 %
tillganglighet eller ndgon specifik tillginglighet.

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

Swegon kan fran tid till annan komma att tillfalligt
stinga av Tjadnsten for underhéllssyfte. Swegon ska sa
langt det dr mojligt sékerstdlla att underhéll utfors
utanfor normal kontorstid. Planerat underhéll ska

aviseras minst fyra (4) dagar i forvig.

Swegon lamnar inte nadgon garanti av nagot slag for
att Tjénsten &r fri fran fel, i sdljbart skick eller lamplig
for ett visst &andamal. Swegon ansvarar inte for skada
orsakad av fel pa eller storningar i Tjadnsten och ér inte
skyldigt att betala ndgon ersittning eller nagot
skadestand for fel, brister, storningar, forlust av data
eller annat avtalsbrott.

Till undvikande av missforstdnd ska driftstopp som
direkt eller indirekt orsakas av nagot av nedanstaende
inte anses utgéra ett brott mot dessa Allménna
Villkor:

(a) en hindelse som beskrivs i avsnitt 10.8 (force
majeure);

(b) ett fel eller haveri pa internet eller nagot publikt
teleniit;

(c) ett fel eller haveri pa Kundens datorsystem eller
nétverk;

(d) négon produkt eller utrustning i Anlédggningarna;

(e) brott av Kunden mot dessa Allmdnna Villkor;
eller

(f) underhall.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Kunden ska ldgga till och ta bort Anvéndare genom
att folja anvisningarna i Produktbladet, Tjansten
och/eller enligt instruktioner fran Swegon.

Kunden ska endast installera, ansluta och anvidnda
Tjénsten i enlighet med dessa Allmdnna Villkor,
Produktblad och de instruktioner som halls
tillgangliga i Tjansten eller pa annat sitt tillhandahalls
av Swegon.

Tjénsten tillhandahalls som en abonnemangstjénst
som omfattar Produkterna och/eller verenskomna
omraden i Anldggningarna. Kunden forbinder sig att
i vederborlig ordning informera Swegon om de
Anldggningar for vilka Kunden vill abonnera pa
Tjénsten.

Ett Anvindarkonto &r personligt och far endast
anvidndas av Anvindare. Kunden forbinder sig att
sakerstilla att ingen annan &n Anvéndare kan anvénda
nagra inloggningsuppgifter som &r knutna till ett
Anvindarkonto samt att dessa forvaras pa ett sadant
satt att obehoriga inte kan komma at uppgifterna.
Misstanker Kunden att Tjdnsten eller ett
Anvindarkonto anvinds obehorigen ska Kunden
omedelbart rapportera detta till Swegon. Swegon
ansvarar inte for eventuell forlust orsakad av obehdrig
anvandning av Kundens inloggningsuppgifter.

Den ritt till &tkomst och anvindning av Tjénsten som
upplats till Kunden enligt punkt 3.2 ovan &r
underkastad foljande villkor:
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(a) Kunden far inte underlicensiera sin ratt till
atkomst och anvéindning av Tjdnsten;

(b) ett Anvdndarkonto far endast anvéndas av
Kunden och Anvéndare (i forekommande fall);

(c) Kunden far inte publicera eller sprida vidare
nagot innehéll eller material fran Tjénsten eller
Produktblad, med undantag f6r Kunddata; och

(d) Kunden fér inte anvidnda Tjdnsten pa nagot sitt
som dr olagligt, illegalt, bedrégligt eller skadligt
eller i anslutning till nigot sddant syfte eller
aktivitet.

Om Kunden inom ramen for sin verksamhet
tillhandahéller produkter och/eller tjanster dar
Produkt eller Tjansten ingar, dtar sig Kunden att
informera sin kund om villkoren i dessa Allménna
Villkor samt Produktblad, inklusive att produkter
och/eller tjanster dar Produkt eller Tjénsten ingar inte
kan anvdndas utan att antingen acceptera dessa
Allménna Villkor och Produktblad eller aktivt neka
att Produkten och/eller Tjansten skickar data.

PRIS OCH BETALNING

Med undantag for eventuell avtalad provperiod
(kostnadsfri) ska Kunden bestilla Tjansten fran
Swegon till de priser och pa de villkor som anges i
Swegons vid var tid gillande prislista. Priserna &r
exklusive mervardesskatt och eventuella andra
tillkommande skatter och avgifter.

Om inte annat skriftligen Overenskommits med
Swegon ska Kunden erldgga full betalning for
bestdlld Tjanst senast trettio (30) dagar efter datumet
pé Swegons faktura. Manatliga kostnader avseende
Tjénsten faktureras i forskott.

Om Kunden vid nagot tillfille inte erlagger full
betalning senast pa forfallodagen har Swegon ritt att
kriva rénta enligt rantelagen (1975:635).

GARANTIER

Swegon garanterar att Tjdnsten, om den anvénds av
Kunden i enlighet med dessa Allménna Villkor, savitt
Swegon kénner till:

(a) inte bryter mot ndgon lag, forordning eller
bestdimmelse som ér tilldimplig under svensk rétt;
samt

(b) inte gor intrang i nagon Immateriell Rattighet
som tillhor tredje part.

Om Swegon rimligen slar fast, eller ndgon tredje part
hdvdar, att Kundens anvindning av Tjénsten i
enlighet med dessa Allménna Villkor utgor intrang i
ndgon Immateriell Réttighet som tillhér tredje part,
far Swegon pa egen bekostnad:

(a) andra Tjénsten pa sddant sitt att den inte langre
gOr intrdng i relevant Immateriell Rattighet;

(b) forvarva ritt for Kunden att anvédnda Tjdnsten i
enlighet med dessa Allménna Villkor; och/eller
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(c) sdga upp den eller de delar av Tjénsten som
péstas gora intrdng i Immateriell Réttighet, utan
att det ska anses utgéra ett avtalsbrott.

Kunden é&r inforstddd med att komplex mjukvara
aldrig ar helt fri fran defekter, fel, buggar eller
sakerhetsbrister och Swegon ldmnar darfor ingen
garanti och gor ingen utfdstelse om att Tjinsten ska
vara helt fri fran defekter, fel eller buggar eller att
Tjéansten ska vara helt siker.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Swegon ska halla Kunden skadeslos fran och mot
ansvar gentemot tredje part som uppstar pa grund av
ett hdvdande att anviandning av Tjadnsten utgdr intrang
i tredje parts Immateriella Rattigheter, dock forutsatt
att Swegon inte ska béra nagot ansvar om ett sadant
pastaende uppkommer till foljd av, i forekommande
fall, nadgon dndring, kombination eller utveckling av
Tjansten som inte gjorts av Swegon eller for dess
rékning.

Kunden ska hélla Swegon skadeslos fran och mot
ansvars gentemot tredje part som uppstér till foljd av
Kundens brott mot dessa Allmanna Villkor.

Vid héndelse som beskrivs i punkterna 10.1 och 10.2
ovan, maste den part som framfor krav pa erséttning
skyndsamt tillhandahélla den andra parten skriftligt
meddelande om kravet och ge den andra parten ritt
att ensamt ata sig forsvar och kontroll samt lojalt
samarbeta vid varje rimlig begéran om att bistd i
forsvaret och eventuell forlikning av sddant drende.

Ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den
andra parten for utebliven vinst, produktionsbortfall,
goodwill eller annan indirekt skada eller forlust,
inbegripet den andra partens skyldighet att betala
ersittning till tredje part, eller for forlust av data.

Swegons totala ansvar enligt dessa Allméanna Villkor,
och for tillhandahéllande av Tjénsten, avseende en
héndelse eller en rad sammanhdrande handelser ska
inte 6verstiga det belopp som Kunden har betalat och
ska betala for Tjansten for de foregaende tolv (12)
ménaderna.

Till undvikande av missforstdnd ska Swegon inte
héllas ansvarigt enligt dessa Allménna Villkor om
Kunden inte har uppfyllt sina skyldigheter i avsnitt 7.

Begrinsningen med avseende pd en parts ansvar
enligt detta avsnitt 10 ska inte gélla om parten har
agerat uppsatligen eller grovt vardslost.

Part kan befrias frén ansvar for underlatenhet att
fullgora skyldighet enligt dessa Allménna Villkor
under sadan tid och i sddan utstrickning som
vederborande parts fullgérande hérav forhindras pa
grund av omstdndighet som faller utanfor partens
kontroll. Sddan force majeure definieras som varje
héndelse som ligger utanfor parts vilja och kontroll
och ska, utan begrénsning, inbegripa naturkatastrofer,
staters agerande, myndighetsbeslut, krig och andra

militira  konflikter, = mobilisering,  upplopp,
terrorattentat, beslag, embargon,
arbetsmarknadskonflikter, —epidemier, pandemier
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eller andra handelser som &r oforutségbara, vésentliga
och inte genom vérdsloshet orsakas av nigon av
parterna. For att befrias fran ansvar méste relevant
part vidta rimliga atgérder som stir under dennes
kontroll for att begrdnsa skadans omfattning och
foljderna av en force majeure-hindelse. Den part som
berérs av force majeure-hdndelsen ska dven
omedelbart skriftligen informera den andra parten om
nér sadan héndelse borjar och slutar samt ateruppta
fullgdrandet sé snart som rimligen dr mojligt.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden behéller alla rattigheter, &ganderdtt och
intresse, inbegripet alla Immateriella Réttigheter, i all
Kunddata. Kunden upplater till Swegon en icke-
exklusiv licens, som géller 6ver hela vérlden och som
kan licensieras vidare, att kopiera, mangfaldiga,
lagra, sprida, publicera, exportera, anpassa, dndra och
oversitta Kunddata i den utstrdckning som krévs for
att Swegon ska kunna fullgora sina skyldigheter och
utdva sina rittigheter under dessa Allménna Villkor.
Licensen innefattar &ven rdtt for Swegon att
anonymisera och aggregera Kunddata for att
framstélla statistik och forbéttra Tjansten och
Produkterna under och efter utgingen eller
avslutandet av Kundens anvindning av Tjénsten
och/eller dessa Allménna Villkor.

Swegon, eller tredje part fran vilken Swegon harleder
sin rétt, dger och ska behélla varje rittighet,
dganderdtt och intresse, inbegripet eventuella
Immateriella Réttigheter, i och till Tjénsten. Inget i
dessa Allménna Villkor ska anses utgéra en
overlatelse eller Overforing av  Immateriella
Rattigheter frdn Swegon till Kunden, eller frén
Kunden till Swegon.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig hdrmed att under den tid
Kunden anvénder Tjansten och darefter halla all
Konfidentiell Information (enligt definitionen nedan)
som den andra parten réjer i samband med Kundens
anvindning av Tjénsten konfidentiell och att inte for
ndgon tredje part rdja nagon Konfidentiell
Information som erhallits pa detta sétt.

Med “Konfidentiell Information” avses i dessa
Allménna Villkor all information (oavsett om den &r
skriftlig eller muntlig) med undantag for vad som
anges i (a)-(d) nedan:

(a) Information som vid tidpunkten for mottagandet
ar eller senare blir tillgéinglig for allménheten pa
annat sétt 4n genom brott mot dessa Allménna
Villkor;

(b) information som den rdjande parten kan visa att
denne hade i sin besittning innan sadan
information erh6lls fran den andra parten i
samband med anskaffandet av Tjénsten enligt
dessa Allmédnna Villkor;

(c

~

information som en part har erhallit eller erhaller
fran en tredje part utan nagra lagenliga
begrinsningar avseende rojandet dérav, eller
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(d) information som en part ar juridiskt skyldig att
lamna ut enligt tvingande lag, domstolsbeslut
eller beslut frdn annan myndighet i behorig
jurisdiktion.

BEKAMPNING AV MUTOR,
PENNINGTVATT, KORRUPTION OCH
SANKTIONER

Kunden och dennes nirstaende bolag, inklusive deras
respektive styrelseledaméter, befattningshavare och
anstillda, ska inte erbjuda, utlova, ldmna, godkénna,
efterfraga eller ta emot nagon otillborlig ekonomisk
eller annan forman av vad slag det vara ma som péa
nagot sitt har samband med fullgérandet av dessa
Allménna Villkor och/eller anvéndning av Tjdnsten
och ska i ovrigt efterleva all tillimplig lagstiftning,
forordningar, bestimmelser och kodexar avseende
bekdmpning av mutor och korruption. Kunden ska
skyndsamt till Swegon rapportera varje begiran eller
krav pa sddan ekonomisk eller annan férmén som
Kunden eller dennes nérstdende bolag tar emot i
samband med fullgérandet av dessa Allménna Villkor
och/eller anvindning av Tjéansten.

Kunden och dennes nirstiende bolag, inbegripet
deras respektive styrelseledamoter, befattningshavare
och anstllda, ska efterleva all tillamplig nationell och
internationell ekonomisk och finansiell
sanktionslagstiftning, jimte handelsembargon och
liknande restriktioner utfirdade av  Forenta
Nationerna,  Europeiska ~ Unionen,  Forenade
Kungariket, Amerikas Forenta Stater eller av annan
behorig myndighet ("Sanktionslagstiftning") och
ska inte delta i ndgon handel, verksamhet, samarbete
eller transaktion som direkt eller indirekt skulle kunna
utsdtta Swegon, dess ndrstdende bolag och deras
respektive styrelseledaméter, befattningshavare och
anstillda for sanktioner som inforts av sadan
myndighet.

Kunden garanterar att Kunden och dennes nérstaende
bolag, inbegripet deras respektive styrelseledaméter,
befattningshavare och anstillda, inte utgér nagon
utpekad person inom ramen for nédgon
Sanktionslagstiftning vid den tidpunkt da Tjénsten
anskaffas och att de kommer att forbli icke-utpekade
under den period da Tjénsten anvinds. Kunden &r
inforstddd med och godkénner att, med avseende pa
Swegons produkter som tillhandahélls Kunden:

(a) Kunden inte ska exportera, vidareexportera eller
pé annat sitt overfora eller tillhandahalla eller
tillgdngliggora Tjénsten till négot land,
territorium eller person till vilket/vilken/vilka
saddan export, vidareexport eller dverforing &r
forbjuden enligt Sanktionslagstiftning, och

(b) Kunden forbinder sig att inte sélja eller
tillhandahélla eller géra Tjansten tillgénglig for
tredje part som Kunden har anledning att anta
kommer  att  asidosidtta  eller  kringgd
Sanktionslagstiftningen. Kunden ska pa begéran
utan drdjsmal tillhandahédlla Swegon all
erforderlig information, sérskilt rérande slutlig
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mottagare, slutdestination och slutanvéndning av
Tjénsten.

Kunden och dennes ndrstiende bolag, inbegripet
deras respektive styrelseledamoéter, befattningshavare
och anstillda, ska folja all tillimplig nationell och
internationell lagstiftning om bekdmpning av
penningtvitt och finansiering av terrorism. Kunden
bekriftar att denne har inrdttat de relevanta
forfaranden for bekdmpning av penningtvitt som
krivs for att efterleva nimnda lagstiftning. Kunden
ska skyndsamt till Swegon rapportera all misstinkt
aktivitet som Kunden fir kdnnedom om avseende
transaktioner som direkt eller indirekt har anknytning
till anvédndningen av Tjdnsten eller fullgorandet av
dessa Allménna Villkor.

Swegon har ritt att vigra vidare fullgérande och kan
avsluta Kundens (och dess Anvéindares) atkomst till
Tjénsten med omedelbar verkan om Swegon far
kidnnedom om brott mot detta avsnitt 13, utan att det
ska anses utgora ett brott mot dessa Allménna Villkor
och utan att vara ansvarig for kostnader, skador eller
forluster till f61jd av sddan kapad atkomst.

Kunden ska faststdlla och tillimpa, och ska
sakerstélla att dess ndrstdende bolag faststéller och
tillimpar, ldmpliga policyer och forfaranden for att
sikerstilla efterlevnad av detta avsnitt 13. Kunden
ska, om det objektivt sett finns anledning att tro att
Kunden eller nagot av dess nirstdende bolag bryter
mot detta avsnitt 13, ge Swegon tilltride till Kundens
och dess ndrstaende bolags lokaler, bokforing och
datorsystem for att ge Swegon och dess revisorer och
granskare mojlighet att genomfora rimliga och
lampliga revisioner och granskningar av Kundens och
dess nérstdende bolags efterlevnad av detta avsnitt 13.

For det fall Kunden bryter mot detta avsnitt 13 ska (i)
Kunden hélla Swegon skadeslost frén alla kostnader,
skada eller f6rlust som uppkommer till f61jd av sddant
brott, och (i1) Swegon ha ritt att avsluta Kundens (och
dess Anvindares) atkomst till Tjansten.

Vid eventuell konflikt med andra bestimmelser i
dessa Allmdnna Villkor ska detta avsnitt 13 &dga
foretride.

UPPHORANDE

Om inte annat skriftligen avtalats mellan Swegon och
Kunden, ska abonnemanget av Tjansten (och ddrmed
Swegons skyldighet att ge Kunden éatkomst till
Tjénsten) borja gélla vid Startdatumet och initialt
gélla i tolv (12) ménader. Har abonnemanget pa
Tjénsten inte skriftligen sagts upp av Kunden eller
Swegon senast tre (3) manader fore den initiala
abonnemangsperiodens utgéng eller en
fornyelseperiod forldngs det automatiskt i perioder
om tolv (12) manader i taget.

Om Kunden har beviljats en kostnadsfri provperiod
har Swegon ritt att ndr som helst avsluta sadan
provperiod med fjorton (14) dagars skriftligt varsel
till Kunden. Denna bestimmelse giéller d&ven om en
tidsbestdmd provperiod har avtalats.
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14.4

14.5

15
15.1

15.2

15.4

16
16.1

16.2

Part har rdtt att siga upp Tjénsten med omedelbar
verkan om den andra parten

(a) underlatit att fullgora sina forpliktelser enligt
dessa Allmanna Villkor och sddan underlatelse ar
av vasentlig betydelse for den part som inte brutit
mot de Allménna Villkoren och den andra parten
inte vidtagit réttelse senast trettio (30) dagar efter
skriftligt meddelande ddrom; eller

(b

~

stdllt in sina betalningar, begérts i konkurs, inlett
ackordsforhandlingar  eller  ansokt  om
foretagsrekonstruktion, triader i likvidation eller
pé annat satt kan antas ha kommit pa obestand.

Till undvikande av missforstind kan en uppsédgning
av abonnemanget pa Tjénsten goras med avseende pa
alla Anldggningar eller ndgon av Anldggningarna.

Vid uppsdgning av Tjansten ska samtliga
bestimmelser héri upphora att gélla om inte annat
uttryckligen anges. Detta ska dock inte péverka
Kundens skyldighet att till Swegon betala upplupna
kostnader.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Om inte annat foljer av detta avsnitt ansvarar vardera
part sasom personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som parten genomfor
med anledning av Kundens anvéndning av Tjénsten.
Respektive part ska sakerstilla att behandlingen sker
i enlighet med tillamplig dataskyddsslagstiftning.

I samband med tillhandahallandet av Tjénsten kan
Swegon fran tid till annan komma att behandla
personuppgifter for Kundens rdkning. For sadan
behandling av  personuppgifter dr Kunden
personuppgiftsansvarig och Swegon kommer att

behandla personuppgifterna sdsom
personuppgiftsbitriade.
Parterna  4r  Overens om  att  Swegons

personuppgiftsbitrddesavtal ([link]) ska gilla for
Swegons behandling av personuppgifter som sker for
Kundens rikning i enlighet med punkt 15.2 ovan.

I samtliga fall dar Swegon agerar som
personuppgiftsbitrdde ska Swegons behandling av
personuppgifter foretas i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, Kundens instruktioner samt
vad som i dvrigt dverenskommits mellan parterna.

OVRIGT

Dessa vid var tid gillande Allménna Villkor,
instruktioner som Swegon fran tid till annan ldmnat
avseende Tjidnsten samt Produktblad utgér den
fullstindiga regleringen avseende anvdndningen av
Tjénsten.

Swegon forbehéller sig ritten att uppdatera eller
dndra Tjdnsten, Produktblad, priserna samt dessa
Allménna Villkor. Vid vésentliga dndringar (sdsom
hojning av priser) meddelas Kunden i rimlig tid innan
andringen trader i kraft. Vidsentliga dndringar trader i
kraft pa den dag som anges i meddelandet. Alla andra
andringar trader i kraft ndr dndringen publiceras.
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16.4

17
17.1
17.2

17.4

Under inga omstindigheter ska en parts drdjsmal,
underldtenhet eller forsummelse att genomdriva,
utova eller tillvarata ndgon rattighet, krav eller
gottgérelse enligt dessa Allmédnna Villkor anses
utgora ett avstdende dérav, sdvida inte sadan réttighet,
krav eller gottgorelse uttryckligen och skriftligen har
avstatts.

Part har inte rétt att utan den andra partens skriftliga
medgivande, helt eller delvis Gverlata sina réttigheter
eller skyldigheter enligt dessa Allmdnna Villkor.
Swegon har dock ritt att dverldta sina réttigheter
och/eller skyldigheter enligt dessa Allménna Villkor
till sddan juridisk person som direkt eller indirekt
kontrollerar, kontrolleras av eller star under
gemensam kontroll med Swegon.

Skulle nagon bestdmmelse i dessa Allménna Villkor
eller del dérav vara ogiltig ska 6vriga bestimmelser i
dessa Allménna Villkor fortsatt gélla och den aktuella
bestaimmelsen ska justeras i den utstrickning sddan
ogiltighet visentligen péverkar endera parts
rattigheter och skyldigheter under dessa Allménna
Villkor.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Svensk lag ska tillimpas pé dessa Allménna Villkor.

Tvist i anledning av dessa Allménna Villkor, eller
annars i anledning av anvéndning av Tjénsten, ska i
forsta hand hénskjutas till medling enligt
Medlingsregler for SCC Skiljedomsinstitut, om inte
ndgon av parterna ndr tvist uppkommit motsatter sig
detta.

Om nagon part motsitter sig medling eller om
medlingen avbryts, ska tvist slutligt avgoras genom
skiljedom. Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska
tillimpas om inte SCC:s Skiljedomsinstitut med
beaktande av malets svérighetsgrad, tvisteforemalets
virde och Ovriga omstindigheter bestimmer att
Skiljedomsregler for SCC Skiljedomsinstitut ska
tillimpas. SCC Skiljedomsinstitut ska bestimma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.

Skiljeférfarandets site ska vara Goteborg. Spraket for
forfarandet ska vara svenska.

Skiljeférfarande som pakallats med hénvisning till
denna  skiljeklausul ~omfattas av  sekretess.
Sekretessen ~ omfattar all  information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller
skiljedom som meddelas i anledning av forfarandet.
Information som omfattas av sekretess far inte i
ndgon form vidarebefordras till tredje person utan den
andra partens skriftliga samtycke. Part ska emellertid
inte vara forhindrad att vidarebefordra sidan
information for att pa basta satt tillvarata sin ratt mot
den andra parten med anledning av tvisten eller om
part enligt forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut,
borskontrakt eller motsvarande &r skyldig att lamna
sadan information.
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