INSIDE Connect

Installationsanvisningar
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1. Montera och anvand

1.1 Férsta anvdndning

Innan du tar routern i drift &r det nédvandigt
att ansluta komponenter som behdévs for att
kéra din applikation.

ETHERNET GO USB

1.2 Natverk (Ethernet) I = =
Routern har en standard natverksport (RJ45) for I @@
anslutning av produkter (fig.1). onss e

Om ytterligare anslutningar krévs ska du
anvdnda switchtillbehdret (fig. 2).

Kontakta Swegon for att anpassa routern till en
BMS anslutning.

Figur 1. Ethernet-port pd router.

Figur 2. Omkopplare for ytterligare
anslutningar.

1.3 Stromforsoérjning

Den medféljande transformatorn ska alltid
anvdndas fér att ansluta routern till eIn&tet

(fig. 30a).
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1. Anslut forst stromkabeln till routern och se Figur 3a. Stromférsérjningsenhet.
till att den sitter fast ordentligt.

2. Anslut sedan transformatorns
stromkontakt till ett eluttag.

Viktigt! /A

Om routern levereras i ett elskdp mdste
installationen utféras av en behdrig
elektriker. Den elektriska anslutningen
gors till strombrytaren i skdpet (fig.3b).

Bild 3b. Router monterad i elskdp.
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Montering
DIN-skena/Bolt-on

INSIDE Connect-routern levereras med ett faste
som passar DIN-skena och bultfastsattning. Om
routern bestdlls med ett elskdp &r routern (och
eventuell tillvalsbrytare) redan monterad vid
leverans.
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Montering med skruvar

Om routern ska monteras [6st med skruvar
ska routern monteras med anslutningarna
vénda uppdt (enligt bilden till vénster).
Detta for att minimera risken for att
enheten lossnar och faller till marken och
skadas.

Skruvar ) 1

—
Nar INSIDE Connect-modemet monteras med =
skruvar ska skruvar med féljande specifikation =
(eller motsvarande) anvandas: RTS ST3,5X9,5 o
1ISO14585 T15 A2K, enligt illustrationen pé&
bilden.

@®3.50




INSIDE Connect
Installationsprocess - 5 steg till framgang!
Fa tillgang till INSIDE Portal
Lagg till produkter i byggnaden
Begdr tjansten (INSIDE Connect)
Lagg till router i byggnaden

Anslut produkterna till routern

Guiden bérjar pd ndsta sida...
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2. Installera INSIDE Connect

INSIDE Connect &r en tjanst som finns p& INSIDE
Portal. En dator eller telefon med webbldsare
kravs for att hantera och anvédnda INSIDE
Connect. INSIDE Connect anvander en mobil
anslutning for fj@rranslutning. Klimatsystemet &r
anslutet till INSIDE Connect via Ethernet for
ytterligare &tkomst till varje produkts webbplats.

2.1 Nya anvandare

Alla INSIDE Connect-anvdndare maste ha ett
INSIDE Portal-konto och vara inbjudna till en
organisation fér att kunna logga in och anvédnda
den hdar tjansten.

Besok https://www.swegon.com/sv/support/
software/uppkopplade-produkter/ och begar
tillgang till INSIDE Portal (fig. 5).

| ndsta steg kommmer du att bli ombedd att ange
dina uppgifter i ett formuldr. Nar ditt konto, din
organisation och din byggnad har skapats far du
ett e-postmeddelande med en inbjudan till
INSIDE Portal.

Ndar du har ett INSIDE Portal-konto (och ar
inbjuden till en organisation) kan du bjuda in
andra anvdndare till dina organisationer och
byggnader.
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Feel good inside

Don't have an account?

|

Bild 4. Inloggningssk&rm till INSIDE Portal.

Get started!

1. Request access 1o INSIDE Portal -

Enter details below to request a login.

Account information

Ermil (will be used s usermame|*

rrrrrrrrrr
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Building and product information

Chaose productt

Piease Select

Bild 5. Formuldret fér att begdra &tkomst till
INSIDE Portal.


https://www.swegon.com/sv/support/software/uppkopplade-produkter/
https://www.swegon.com/sv/support/software/uppkopplade-produkter/
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2.2 Anslut enheter till INSIDE Portal

Innan du kan bérja anvénda din INSIDE Connect-
router mdste du ladgga till dina Swegon-enheter pé&
INSIDE Portal.

2.2.1 INSIDE Ready produkter*

Go to https://www.swegon.com/sv/support/
software/uppkopplade-produkter/ fér att hitta
guiden om hur du ansluter din INSIDE Ready-enhet
till Swegon INSIDE.

2.2.2 Icke INSIDE Ready-produkter och

produkter fran tredje part
1. Logga in pé& INSIDE Portal och gé till den byggnad
dar du vill lagga till en produkt.

2. Tryck pé& knappen och félj stegen.

2.3 Begdr tjansten INSIDE Connect

Observera att INSIDE Connect debiteras per

produkt som ansluts till tjansten. For att bestdlla
denna tjdnst mdste du vara registrerad kund hos
Swegon. Se aktuell prislista p4 Swegons webbsida. o

Kontakta insideconnect@swegon.com vid fragor.

Nar produkterna har lagts till i INSIDE Portal ar det
dags att skicka en begdran om den eller de
produkter som du vill ha VPN-&tkomst till.

1. Ga till servicesidan, som finns i menyn till vénster
i INSIDE Portal (fig.7).

2. Valj varje produkt som du vill aktivera INSIDE
Connect for. Det gdr bara att légga till en
produkt &t géngen (fig. 8).

Skicka ett e-postmeddelande till

insideconnect@swegon.com med "INSIDE

Connect" som dmne. Vénligen ange féljande
information i e-postmeddelandet:

e Ditt kundnummer hos Swegon (Valfritt)

e Organisationens och byggnadens namn i
INSIDE Portal

3. Vanta pd svar frdn Swegon.
Medan du vdntar pG vart mail kan du slutféra
stegen i 2.4.

How do | connect my

product?

Guides on how to connect Swegon products to INSIDE

Cloud

GOLD E/F SuperWISE Il

Chillers & Heat pumps

Figur 6. Guider fér hur man ansluter
INSIDE Ready-produkter. *Ovanst&ende

produkter &@r INSIDE Ready.

Organisations

Services

Buildings

o) ]
N Users

=

0

Products

Alarm subscriptions

Figur 7. Sidan “Services” i INSIDE Portal.

Add service

Select product and buiiding

LA 1 (Head Office)

Select type of service

O INSIDE App
(O INSIDE Analytics
(O INSIDE Director
(O INSIDE Manager

@® INSIDE Connect

Request a service on a desired product and building

" SUBMIT

Figur 8. Begdr INSIDE Connect som

tjanst till en produkt.
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2.4 Registrering av router

For att registrera en router, logga in pd& INSIDE

Portal.

1. Ga till byggnadsvyn och klicka pé& fliken
"INSIDE Connect routers".

2. Tryck p& knappen i det dvre

vanstra hornet (fig. 9).

3. Fyll i den begdrda informationen och tryck

sedan p& (fig.10).

2.4.1 Andra routerns IP-instdliningar

| vissa fall kan det vara nédvandigt att andra IP-
instdliningarna for routern. Detta kan t.ex. vara
fallet om det finns ett BMS-ndgtverk med Iésta
IP-serier.

1. G4 till den router som du vill redigera.

2. G4 till installningar.

3. Tryck pé& # eor knappen.

Head Office

Building administrators

Settings

Bild 9. Lagg till en ny router i byggnaden.

Add new INSIDE Connect router b4
Router type
INSIDE Connect router -
Narme
IMEI number ®

LAN IP address

LAN netmask -

Figur 10. Fyll i information om routern.

Edit router settings X

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.

Router name *

Lan IP-address *

169.254.235.7

Lan netmask ~

255.255.255.248 -

 SUBMIT

Bild 11. Redigera routerns instdllningar.
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2.5 Anslut produkter till din router

Obs! Kom ihdg att en produkt mdste vara skapad
i INSIDE Portal och ha tjénsten INSIDE Connect
som aktiv innan du kan ansluta den till din INSIDE
Connect-router.

For att ansluta en produkt till din router maste du
koppla den till ratt IP-adress.
Borja med att gd till routerns sida.

1. Tryck p knappen

Varje enskild produkt har sin egen unika IP-adress.

2. Lagg till en produkt genom att anvanda
rullgardinsmenyn och ange produktens IP-
adress och port for varje produkt som du vill
lanka (fig.13-14).

3. Tryck pé& -knappen (fig.14).

Instdliningarna vidarebefordras nu till INSIDE
Connect-routern. Observera att det kan ta upp
till 10 minuter innan andringarna tilldmpas.

Konfigurationen av produktens IP-installiningar
ska inte goras i INSIDE Portal, utan direkt p& de
anslutna produkterna. Varje produkt mdste
konfigureras for en fast IP-adress.

Home > Organisations > Organisation A > Building: Head Office > Router: Router |

€ GoBACK

Linked products

+ CONNECT PRODUCT(S)

[ Product name Product serial number 1P Address Webprotocol  Port  Service status

o w Fake-0000007 1234 wTe 50 Active

Settings

Figure 12. Routersidan.

Connect products to Router 1 b'e

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.
A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in
the list below.

Products in the building

L :

Figure 13. Koppla produkter till en router.

Connect products to Router 1 X

@ Info

It may take up to 5 minutes for the changes to be applied.
A product must have INSIDE Connect as an active service to appear in
the list below.

Products in the building
’7 SIMULATION (3 | %X v

SIMULATION
Enter product's IP address

10.148.38.154

Enter product’s port

@ HTTP (O HTTPS | 80

 SUBMIT

Figure 14. Ange produktens IP-adress och
port.
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3. Anvand INSIDE Connect

Nar INSIDE Connect-tjénsten ar aktiverad och
produkten &r ansluten till en router blir INSIDE

Connect-knappen groén (fig 15). CONNECT 30 MIN ‘ N
Anvand den hdr knappen for att ansluta till

produktens interna webbplats via en sdker VPN- \l/

tunnel.

Genom att trycka pd pilen p& héger sida av CONNECT 30 MIN -
knappen kan du vélja en langre anslutningstid

an standardvdrdet pd 30 minuter.

Figure 15. INSIDE Connect-knappen
ar grén ndr tjénsten ar aktiverad.

3.1 INSIDE Connect och anslutningen till INSIDE Cloud

Figuren nedan visar hur INSIDE Connect dr relaterad till INSIDE Portal och INSIDE Cloud.
Observera att endast Swegon-produkter som ér INSIDE Ready kan dela data till INSIDE
Cloud. VPN-tjansten fungerar dven om data inte delas med INSIDE Cloud.

- ]

Tli INSIDE Cloud Tli

INSIDE Connect &

Swegon”?
< VPN Access —

N
’ INSIDE Portal
UG

‘ 2. Service Se Facility

technician Manager

o3
2¢ Installer

&
\
rRTo R

I

[ (W

Figur 16. INSIDE Connects relation till INSIDE Portal och INSIDE Cloud.
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4. Produktspecifik information

Kopplingen mellan INSIDE Connect och produkter som GOLD och
SuperWISE kan variera beroende pé version och utférande. Externa
produkter och n&tverk &r ytterligare faktorer att ta hdansyn till.

P& foljande sidor visar vi hur du konfigurerar olika produkter s& att
de kan anvdnda INSIDE Connect-tjénsten.
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4.1 GOLD-enheter

4.1.1 GOLD version E eller senare

Anslut kabeln frédn INSIDE Connect-routern till
Port B pd luftbehandlingsaggregatets styrkort
(fig.17). Kabeln ska anslutas till Ethernet-
porten pd INSIDE Connect-routern eller till
switchen om en s&dan anvénds.

4.1.2 Flera luftbehandlingsaggregat
med dndrade natverksinstdllningar

Vid anslutning av tva eller flera GOLD
luftbehandlingsaggregat kan det férsta
luftbehandlingsaggregatet ha behdllit sina
natverksinstdliningar, medan IP-adresserna
for de efterféljande luftbehandlings-
aggregaten mdste korrigeras for att undvika
en konflikt.

Default gateway mdste vara densamma for
alla produkter som ar anslutna till INSIDE

Connect (fig.18-20).

Exempel

Detta exempel visar anslutning av 3 st GOLD
luftbehandlingsaggregat. Kontrollera férst
att produkterna har INSIDE Connect som en
aktiv tjanst.

Anslut produkterna (avsnitt 2.5) och stall in
IP-adresserna enligt IP-adresserna for varje
produkt, t.ex.10.200.1.1 och 10.200.1.2 i
exemplet har.

Stallin "IP-adress" och "Default Gateway" i
GOLD luftbehandlingsaggregat, via dess
handterminal eller webbsida.

Anslut routern till Port B.

oodlodiboodjocodocoo ! ! ! oodo

[ iclf c15 T s IRV PRIV FE IR O] [PRI2E 6 | FPERITE
[l Con? Cons Gomi Coms [ torm) — | ] ——d
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B0Co00000 BOGo0
Bild 17. Ethernetkabel fran INSIDE Connect till
GOLD IQlogic styrkort.
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= Communication

Swegon
External Port B

Host name

Wireless LAN

EIA-485

IP address 1 02001 1

2552552550 |
Default gateway E 25 R E

Secondary DNS  [MoNoNeN0)

GOLDen gate config Mo arkirees _
Bild 18. Natverksinstdliningar i GOLD AHU 1.

Modbus TCP

Net mask
BACnet [P

Exoline TCP

Operation level communication

Web encryption

= Communication

Swegon
External Port B EXTERNAL PORT B’

Wireless LAN Ll GOLD 2

EIA-485
VRN 10.200.1.2
Modbus TCP T

BACnet IP LLLESS 255.255.255.0

Exoline TCP
Operation level communication

LEVBLEE  10.200.1.250

Web encryption

Secondary DNS [ON0N0N0)
TCP ports [
MAC address

GOLDen gate config

Figur 19. N&tverksinstdlliningar i GOLD AHU 2.

= Communication

Swegon

EXTERNAL PORT B

DHCP @
LEGLEEE 10.200.1.3 ey
LELEEs 255.255.255.0

Default gateway | WL 10 0 B110}

LoE il 10.200.1.250
Secondary DNS  [RONONON0)
GOLDen gate config = e T

External Port B

Host name

Madbus TCP

BACnet IP

Exoline TCP

Operation level communication

Weh encryption

Figur 20. Natverksinstaliningar i GOLD AHU 3.
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4.1.3 GOLD version C eller D

Luftbehandlingsaggregatets insté&liningar
mdste anpassas innan anslutning till INSIDE
Connect. Detta kréver att du loggar in p&
installationsniva eller serviceniva. Stall in "IP
ADDRESS" och "GATEWAY" i GOLD
luftbehandlingsaggregat, via dess hand-
terminal eller webbsida.

Instéliningarna finns under INSTALLNINGAR,
KOMMUNIKATION och ETHERNET.

Dessa vdrden ska vara desamma som for
produkternas IP-adress i INSIDE Portal.
Anslut kabeln frén INSIDE Connect-routern
till Ethernet-porten pd luftbehandlings-
aggregatets styrkort (fig. 21). Kabeln ska
anslutas till Ethernet-porten pd INSIDE EIA
Connect eller till switchen om en saddan ETHERNET
anvands. Ga& till den registrerade routern i
INSIDE Connect och stall in n&tverks-
instéliningarna sé& att de motsvarar :
luftbehandlingsaggregatets instaliningar. IP ADDRESS

|SETTINGS

78910 11121314 5161718 192021 2223242526

IGATEWAY B

il | v v i [

272829 30313233 34353637 38394041 4243 4445 46474849 50515253 54555657 5859 6

IRt 2R 2 A A R I RE A RE I 22 2
EIA-232/Modem

Fig.21 Ethernetkabel fran INSIDE Connect till Bild 22. Natverksinstdliningar i GOLD AHU,
styrkortet GOLD IQnomic. version C eller D.



