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FORSALININGS— OCH LEVERANSBESTAMMELSER SWEGON-K20

Swegon Sverige AB tillampar for kyl- och
varmeprodukter NL 17 och KYLA-20 med
foéljande tillagg:

Mottagningskontroll

Det aligger kdparen att vid godsets ankomst syna
detta noggrant.

Vid synlig transportskada skall mottagaren notera
skadan pa fraktsedeln samt anmala detta till
Swegon.

Upptacks skada efter mottagandet och/eller efter
borttagning av emballage skall skadan
fotograferas, dokumenteras samt anmalas till
Swegon inom 5 dagar fran mottagandet av godset.
Har kdparen flyttat godset till annan adress an
mottagningsadressen och inte avsynat godset
innan har ansvaret 6vergatt till koparen.

Annullering

Vid annullering av order gallande BlueBox-
produkter efter det att fabriken bekraftat i
produktionen utgar ett returavdrag pa minst 30 %
av ordersumman gallande standardenheter och
upp till 100 % av ordersumman gallande
specialenheter.

For ovriga produkter enligt tillverkarens villkor.

Andring

Andring av order gillande BlueBox-produkter kan i

specifika fall goras efter fabriken bekraftat ordern.

En modifieringskostnad kommer da att utga utéver
kostnaden for sjalva andringen.

For ovriga produkter enligt tillverkarens villkor.

Igangkorningsprotokoll

For att garantivillkoren for BlueBox och AirBlue
produkter skall gdlla maste Igangkorningsprotokoll
fyllas i och séndas till oss senast 2 veckor efter
igangkorning. Igangkorning forutsatts intraffa
senast 3 manader efter leverans om annat inte
kommunicerats.

Igangkorningsprotokoll finns att ladda ner pa
WWw.swegon.se
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Retur

Retur av reservdelar kan ske efter
overenskommelse mellan képare och Swegon.
Vid retur skall féljande uppgifter skickas till din
kontaktperson pd Swegon samt bifogas med
returgodset:

- Swegons order- eller fakturanummer

- Artikelnummer eller bendmning pa produkten
Produkter som skickats utan att informationen
bilagts kommer inte godkadnnas.

Koparen star for returfrakten och returavdrag gors
med upp till 50 %.

Reklamation

Uppgifter likt vid returhantering skall skickas in
tillsammans med ett ifyllt Igangkdrningsprotokoll.
Utover detta ange:

- Anledning till reklamationen

- Bilder och andra underlag som tydliggor felet
Om igangkorningsprotokoll saknas kommer vi inte
att kunna beakta nagra krav pa ersattning.

Swegon uppdrar normalt till kdparen att utfora
nodvandiga atgarder och reparationer.

Dock férbehaller sig Swegon ratten att i egen regi
utfora uppdraget. Reklamationsarbeten som
utforts utan godkannande av Swegon ersatts inte.

Ersattning for reparationstid utgar med 425 SEK
per timme. Overtid eller jourtid ersitts inte.
Specificerad servicerapport pa utfort arbetet skall
bifogas fakturan.

Max ersadttningsbar arbetstid vid
reparation av “Mekaniska komponenter” enligt
tabell pa sida 2.

Resor ersatts med 75 SEK per mil upp till max 10
mil, d.v.s. max 750 SEK.

Koéldmedium ersatts i normalfallet till verifierat
sjalvkostnadspris.

Traktamenten, rese- eller tredjepartskostnader
sasom lyft, verktyg eller maskiner ersatts inte.
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Forlangd garanti ar 3-5 (5 ars garanti)
Om 6verenskommelse gdllande forlangd garanti

har traffats ska detta framga av ordererkdannandet.

Vid denna 6verenskommelse géller Swegons
garantii 5 ar fran igdngkorning dock langst 63
manader fran leveransdatum.

Arligen skall service och kontroll av funktioner
utforas och driftsdata dokumenteras.

Tabell: Mekaniska komponenter

Swegons igdngkarningsprotokoll kan med fordel

anvandas vilket kan laddas ner fran
www.swegon.se.

Om denna service och kontroll inte kan pavisas vid
ett eventuellt garantiansprak kan den forlangda

garantitiden inte aberopas.

Denna forlangda garanti géller inte reservdelar dar

vi féljer punkt 27 i KYLA-20.

Atgird/komponent Tim | Atgird/komponent Tim

Luftberdrda batterier Ovrigt

Helhermetisk- och scrollkompressor i 1 krets 4 Synglas, indikator

Helhermetisk- och scrollkompressor, 6 Ackumulatortank 3

semikompressor 2 till 25 hk, mer an 1 krets

Semihermetisk kompressor, 30 till 60 hk 8 Termostatisk expansionsventil 2

Semihermetisk kompressor, 70 till 150 hk 10 | Elektronisk expansionsventil 2
Expansionskarl 1

Kompressorbyte Befuktare 1

Helhermetisk- och scrollkompressor, 3 Tank eller vatskeavskiljare 2

semikompressor 2 till 25 hk, mer an 1 krets

Semihermetisk kompressor, 30 till 60 hk Manometer 1

Semihermetisk kompressor, 30 till 60 hk 5 | Smaltplugg 1
Ljuddampare, vibrationsdampare 2

Kompressorbyte inkl. montering sugfilter med Oljeavskiljare 2

byte av insats

Helhermetisk- och scrollkompressor, 6 Backventil

semikompressor 2 till 25 hk, mer an 1 krets

Semihermetisk kompressor, 30 till 60 hk 15 | Tryckstyrd ventil 1

Semihermetisk kompressor, 70 till 150 hk 18 | Remskiva (flakt) + rem 1
Pump 2

Plattvdirmevaxlare Torkfilter 1

Helhermetiska- och scrollaggregat Sakerhetsventil 2

Semihermetiska aggregat 5
Vakuumpumpning, lackagekontroll +
kéldmediefyllning* (1 krets)

Tubpannevarmevaxlare Helhermetisk- och scrollkompressor, 3
semikompressor 2 till 25 hk

2 kretsar 18 | Semihermetisk kompressor, 30 till 60 hk

3 kretsar 20 | Semihermetisk kompressor, 70 till 150 hk 5

4 kretsar 22
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