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Allmanna Villkor KYLA 22
1. Allmant
1.1 Dessa allmanna villkor ("Allménna Villkor KYLA 22”) &r framtagna av féreningen Kyl och Varmepump

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Importérerna ("KVI”) och tillampas av KVI's medlemmar vid férsaljning av kyl- och varmepumpar
("Produkten”), vilket aven kan omfatta tillbehor, reservdelar och eventuella digitala tjanster. KVI's
medlemmar saljer Produkten till kbpare som ar naringsidkare och som ibland avser att vidareférsalja
Produkten inom sin yrkesmassiga verksamhet.

Allimanna Villkor KYLA 22 utgor avtalsinnehall vid kép och forsaljning av Produkten. Vid avtal om kép
och forsaljning regleras det detaljerade innehallet i en orderbekraftelse ("Orderbekréftelse”) vartill kan
komma séljarens egna allménna villkor ("Sarskilda Villkor”).

Andringar och/eller tillagg av Allménna Villkor KYLA 22 skall vara skriftliga och anges i Orderbekraftelsen
och/eller de Sarskilda Villkoren och undertecknas av bada parter, genom behérig person, for att vara

giltiga.

For det fall att nagot inte ar reglerat i Orderbekraftelsen, Sarskilda Villkor eller Allmanna Villkor KYLA 22
skall vad som stadgas i NL17 aga tilldampning fér det fall kdparen befinner sig i Norden och Orgalime S
2012 for det fall kdparen befinner sig utanfér Norden.

Orderbekraftelse, kdporder, offert, Sarskilda Villkoren och de Allménna villkoren KYLA 22 inklusive NL
17 eller Orgalime S 2012 utgdr tillsammans och benamns gemensamt som avtalet ("Avtalet”).

For det fall olika lydelse eller motstridiga villkor férekommer i de dokument som utgér Avtalet ska
foretrade och tolkning ske fér dokument i enlighet med féljande ordning:

Orderbekraftelse

Kdéporder

Offert

Sarskilda Villkor

Allimanna Villkor KYLA 22

NL17 alternativt Orgalime S 2012

o0k wNn=

I Allmanna Villkor KYLA 22 skall:
- asatta rubriker inte paverka tolkningen darav;
- ord och uttryck som definieras innefatta ordet och uttrycket i singularis saval som i pluralis; och

- begreppet skriftlig &ven innefatta e-postmeddelanden.
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2. Definitioner
2.1 Foljande ord och uttryck skall ha den innebdrd som anges nedan savida inte annat framgar av

sammanhanget eller genom definition i ett éverordnat dokument enligt 1.5 ovan.

Avtalet — Orderbekraftelse, koporder, offert, Sarskilda Villkor, och Allmanna Villkor KYLA 22
inklusive NL 17 eller Orgalime S 2012

Allménna Villkor KYLA 22 - Allmanna villkor som ar framtagna av féreningen Kyl och
Varmepump Importérerna

Digitala tjanster - En tjanst som gor det mgjligt fér konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller
fa tillgang till uppgifter i digital form

Energiméarkningsetikett - Information om energimarkta produkter pa den EU-gemensamma
marknaden i produktdatabasen EPREL

Enhetsaggregat — Fabrikstillverkat aggregat med komplett kdldmediesystem som installeras
utan ingrepp i k6ldmediesystem

Garanti — En eventuell utfastelse som séljaren [dmnar till képaren eller kdparens slutkund som
kan vara anpassad for naringsidkare eller konsument

Igangsattningsprotokoll - En korrekt upprattad och tillhandahallen idrifttagningsrapport som ar
en forutsattning for saljarens garanti

Komponenter — Produkten som inte definierats som enhetsaggregat eller av saljaren
prefabricerad enhet

Kontaktperson — En av saljare och kdpare angiven person i Sarskilda Villkoren och/eller
Orderbekraftelsen som har behoérighet att fatta beslut om Avtalet

Konsument — For det fall kdparens slutkund ar en privatperson sa kallas denne slutkund for
konsument i de Allmanna Villkoren KYLA 22

Koporder — Képarens bestallning av Produkten gentemot séljaren

Koéparen — Den naringsidkare som kdper Produkten direkt av saljaren

Marknadsféring — De kommersiella budskap som saljaren later marknadsféra Produkterna eller
de digitala tjansterna med
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Offert — Det anbud saljaren lamnar till kdparen

Orderbekriftelse — Den slutliga bekréaftelse som séljaren Iamnar pa avtalat kdp

Prefabricerade enheter — Enhet som séljaren satt samman av inképta fabrikstillverkade
komponenter

Produkter — gemensam benadmning for enhetsaggregat, prefabricerade enheter, komponenter
samt reservdelar. Produkten kan vara med digitala delar pa sa satt att Produkten ar integrerad
eller sammankopplad med ett digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sadant satt att
avsaknaden av det digitala innehallet eller den digitala tjansten goér att varan inte kan anvandas
pa det satt som ar avsett.

Produktinformationsblad — Innehéller specifik information om Produkten sa som varumarke,
modellbeteckning, arlig energiférbrukning, energiklass, luftfléde, buller, effektférbrukning,
installation, skotsel osv.

Retursedel — Den av séljaren anvisade blankett som kdparen ska nyttja vid reklamation och
aterlamnande av Produkten

Slutkund — For det fall Koparen saljer vidare Produkten till en kund som kan vara naringsidkare
eller konsument

Sarskilda Villkor — De specifika villkor som en séljare anvander i sin specifika affarsverksamhet
och varuméarke

Tillhandahallande — Ett eventuellt digitalt innehall &r tillhandahallet nar det ges tillgang eller
atkomst till innehallet eller det &r mgjligt att ladda ner det

Atertagningsavgift — En eventuell avgift saljaren tar ut for att terta Produkten

Information om avtalat innehall
Offert lamnad av saljaren ar bindande i trettio (30) dagar fran och med den dag offerten ar daterad.

Avtalets innehall vad avser Produkten anges i Orderbekraftelse som exempel, men inte uteslutande,
modell, antal, leveranstid, pris osv.

For det fall Orderbekraftelsen innehaller tillagg, inskrankning eller férbehall i férhallande till kdpordern
skall séljaren tydligt markera detta i Orderbekraftelsen.

Om kdparen 6nskar gora andringar eller tillagg i det som anges i Orderbekraftelsen ska kdparen
skriftligen underratta séljaren detta. Om 6nskade andringar och/eller tillagg kommer att paverka
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Overenskommen leveranstid ska séljaren meddela kbparen detta. Séljaren ska dven meddela kdparen
kostnaden for en sadan andring eller ett sddant tillagg samt om andringen eller tillagget ej kan uppfyllas.

Planerad leveranstid kan anges i Orderbekréftelsen. Saddan angiven leveranstid ar endast en
uppskattning och utgér inte ett slutligt leveransdatum savida det inte uttryckligen angivits i
orderbekraftelsen.

Parternas samarbete och medverkan

Kdparen férbinder sig:

(a) att specificera bestallning(ar) till séljaren i form av képorder som innehaller nédvandig information
for att mojliggdra leverans av Produkten;

(b) attigod tid forse saljaren med sadana uppgifter som erfordras for att saljaren ska kunna fullgéra
leveransen i enlighet med beskrivning och definition i Avtalet;

(c) att utse en kontaktperson som ska vara tillganglig for saljaren och som ska ha behdrighet att fatta
beslut i alla fragor om Avtalet.

(d) att kontrollera Orderbekraftelse som skickats av saljaren. Orderbekraftelsen ar géllande om inte
képaren framfor invandningar till saljaren inom en (1) arbetsdag fran mottagandet;

(e) att halla tidsplanen for kdparens ataganden; och

(f) att félja Avtalet i andra avseenden och vidta nédvéndiga atgérder for att séljaren ska kunna utféra
leveransen.

Saljaren férbinder sig:

(a) att skicka skriftlig(a) bekraftelse(r) for att bekrafta verenskommelse(r) avseende Avtalet med
koparen;

(b) att utse en kontaktperson som ska ha behdrighet att fatta beslut i fragor som ror Avtalet;

(c) att for Produkten tillhandahalla produktfakta som produktinformationsblad, och
energimarkningsetikett;

(d) att folja tidsplanen for saljarens ataganden i enlighet med vad som anges i Avtalet; och

(e) att vara kdéparen behjalplig vad avser information och fragor om Produktens fakta.

Andringar

Saljaren forbehaller sig ratten att foreta rimliga andringar i nagon eller flera av foljande handlingar eller

situationer:

- Specifikationer, ritningar, produktblad, produktinformation, energimarkningsetikett, eventuella
garantier, programvara;

- Leveranssatt och paketering; och

- Tidpunkt for leverans.

Leveransklausul

Har leveransklausul avtalats, ska den tolkas i enlighet med vid Avtalets ingaende da gallande
INCOTERMS. Har ingen leveransklausul avtalats ska leveransen ske Ex Works (EXW) saljarens lager.



KYLA 22 — Allméanna Villkor

page Sof 11
N ) KYL och
VARMEPUMP
IMPORTORERNA
7. Leverans
71 Ingen kdporder ar bindande for séljaren innan séljaren skriftigen accepterat densamma genom

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

Orderbekraftelse. Saljaren har inget ansvar gentemot kdparen for icke accepterad och/eller obekraftad
kdporder. Leverans skall ske i enlighet med Orderbekréftelse samt “Séarskilda Villkor”.

Finner séljaren att saljaren inte kan leverera i ratt tid skall saljaren meddela kdparen om eventuella
férseningar.

Leveranstid — Forsening

| handelse av forsening orsakad av omstandighet pa séljarens sida:

(a) Skall saljaren erlagga vite utgérande 0,5 % av avtalsvardet pa den férsenade leveransen per
vecka. Vitet skall 6ka med 0,5 % for varje vecka forseningen bestar. Vitet skall dock inte dverstiga
7,5 % av avtalsvardet. Ar endast en del av leveransen férsenat skall vitet beréknas pa den del av
priset som hanfor sig till den del av leveransen eller den levererad del som pa grund av férseningen
inte kan tas i bruk.

(b) Ar képaren beréttigad till maximalt vite enligt denna klausul, och Produkten @nnu inte levererats, far
koparen skriftligen krava leverans inom en skalig frist, som inte far vara kortare an en vecka.
Levererar inte saljaren inom fristen, och detta inte beror pa nagon omstandighet som képaren bar
ansvaret for, far kdparen genom skriftligt meddelande till séljaren hava Avtalet i vad avser den del
av leveransen som inte kan tas i bruk till foljd av férseningen.

| hdndelse kdparen senare lagger avtalad leveransdag ager saljaren fakturera kdparen lagerkostnader
och andra kostnader hanférliga till senarelaggningen. Finner kdparen att képaren inte kommer att kunna
ta emot Produkten pa avtalad dag, eller framstar férsening pa koparens sida sasom sannolik, skall
koparen utan uppskov skriftigen meddela saljaren detta och darvid ange orsaken till forsening samt,
savitt mojligt, den tidpunkt da mottagandet beréknas kunna ske. Underlater kdparen att ta emot
Produkten avtalad dag, ar koparen anda skyldig att erlagga varje betalning som gjorts beroende av
leverans, som om Produkten hade levererats. Saljaren skall ombesérja lagring av Produkten pa
képarens risk och bekostnad.

Savida inte kdparens underlatenhet att ta emot Produkten pé avtalad dag beror pa férhallande som
avses under klausulen “BEFRIELSEGRUNDER” far séljaren skriftligen krava att kdparen tar emot
Produkten inom en skalig frist. Underlater kdparen, av orsak som saljaren inte bar ansvaret for, att ta
emot Produkten inom fristen, far saljaren genom skriftligt meddelande till képaren hava Avtalet savitt
avser den del av leveransfardig leverans som pa grund av kdparens underlatenhet inte har levererats.
Saéljaren har i sadant fall ratt till ersattning for den skada som képarens underlatenhet dsamkat saljaren.
Erséattningen skall inte 6verstiga den del av priset som hanfér sig till den del av Produkten som
havningen avser.

Pris

Startkostnader och enhetspris fér varje order i enlighet med Avtalet ar angivna i Orderbekraftelsen.
Koparen skall inte debiteras ett hdgre pris an vad som ar angivet i Orderbekraftelsen forutom for
situationer angivna under klausulerna “andringar”, “prisandringar” eller om priset har varit foremal fér en
revision vilket ger séljaren ratt att hoja priset trettio (30) dagar efter det att prisdndringen har aviserats.
Om inte annat avtalats anges priset som EXW saljaren. Alla priser ar angiva exklusive moms. Eventuella

expeditionsavgifter och kravavgifter utgar i enlighet med saljarens prislista.
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9.2 Om inte annat avtalats skall betalning ske senast trettio (30) dagar efter fakturadatum. Séljaren ager ratt

9.3

9.4

10.

10.1

11.

att pafordra forskottsbetalning helt eller delvis vilket skall anges i Offert och/eller Orderbekraftelse.
Alternativ till férskottsbetalning kan vara att képaren stéller en for séljaren godtagbar sékerhet fér
kOparens atagande enligt Avtalet.

Produkten forblir saljarens egendom intill dess full betalning erlagts i den utstrackning som sadant
aganderattsforbehall ar giltigt. Betalar inte kdparen i ratt tid, har saljaren ratt till dréjsmalsranta fran
férfallodagen med en rantesats motsvarande Riksbankens referensranta med tillagg av 13
procentenheter samt ersattning for eventuella indrivningskostnader.

Betalar inte kdparen i ratt tid, far saljaren dessutom, efter att skriftigen ha meddelat képaren, avbryta sitt
fullgérande av Avtalet till dess betalning sker. Om kdparen inte betalat tre (3) manader efter
forfallodagen, far saljaren hava Avtalet genom skriftligt meddelande till kdparen. Séljaren har da, utéver
dréjsmalsrantan, ratt till ersattning for den skada han lider.

Prisandringar

Oaktat klausulen “PRIS” har séljaren réatt att féreta andringar i avtalade priser i féljande situationer:

(a) Vaxelkurs
En 6kning av kostnader for séljaren beroende pa andringar av vaxelkursen éverstigande 2%
medfér en motsvarande justering av det avtalade priset.

(b) Underleverantérer
En 6kning av kostnader for séljaren beroende pa saljarens underleverantérers hdjningar av fasta
eller rérliga priser avseende, som exempel men dock ej uteslutande, tillverkning som transport
medfér en motsvarande justering av det avtalade priset.

(c) Koparen
Utdver det sagda har séljaren ratt att debitera kdparen for alla kostnader hanforliga till den
mermangd av material som orsakats p.g.a. andringar i produktdesign bestdmda av kdparen. Utbver
detta har saljaren ratt att debitera kdparen for alla andra faktiska kostnader resulterande ur
andringar i design, till exempel fixtur, specialanpassning och administration. Férseningar orsakade
av kdparens misslyckande att fullgéra sina aligganden som till exempel, men inte begransat till,
foérsenad leverans av material, ritningar, specifikationer medfér en skalig justering av priset.

Ansvar for fel

Saéljarens ansvar omfattar inte fel vilka tillkommit efter att risken fér Produkten gatt éver pa képaren.
Ansvaret omfattar till exempelvis inte fel som uppstar till foljd av att de i Avtalet férutsedda
arbetsférhallandena inte uppfylls eller av oriktig anvandning av Produkten. Det omfattar inte heller fel
fororsakade av bristfalligt underhall eller oriktig installation fran képarens eller slutkunds sida och inte
heller av den installatér som utfort installation hos en slutkund, &ndringar utan saljarens skriftliga
medgivande eller av kdparen, slutkunds eller anlitad reparatérs oriktigt utférda reparationer. Foér att
saljarens ansvar for fel skall vara gallande skall de installations- och igangkorningsinstruktioner som
tillhandahallas foljas. Slutligen omfattar ansvaret inte normal forslitning eller férsamring.
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11.2 Séljarens ansvar omfattar inte fel som beror pa av kdparen tillhandahallet material eller pa av denne

12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

foreskriven eller specificerad konstruktion i Produkten eller om detta skett vid installation hos slutkund.

For leverans av enhetsaggregat och av séljaren prefabricerad enhet aligger det kbparen att styrka att
installation och igangkorning har skett i enlighet med séljarens anvisning genom att dokumentera detta i
ett fackmassigt upprattat igangkornings- och instéllningsprotokoll.

Saljarens ansvar for komponenter avser endast fel som visar sig inom tva (2) ar fran den dag
komponenten levererades. Séljarens ansvar foér enhetsaggregat och av séljaren prefabricerad enhet
avser endast fel som visar sig inom tva (2) ar fran den dag igadngkorning sker dock langst tjugosex (26)
manader fran det att enhetsaggregat och av saljaren prefabricerad enhet levererades.

Anvands Produkten mer intensivt an som avtalats eller som kan anses forutsatt vid Avtalets ingaende,
forkortas ansvarstiden i motsvarande man.

Reklamation

Kdéparen har en undersokningsplikt vid leverans av Produkten. For det fall képaren anser att det
foreligger ett fel i Produkten ska kdparen senast tva (2) veckor fran leverans eller fran att det fanns skal
att upptacka felet framféra en reklamation till séljaren. Finns det skal att anta att felet kan orsaka skada
ska reklamation ske omgaende.

Brist och skada pa Produkten och/eller dess emballage som kan antas ha uppkommit under transport
och som ar markbar vid kdparens mottagande vid leveransen skall omgaende anmalas till fraktféraren i
enlighet med fraktférarens instruktion. Képaren skall aven underratta saljaren.

Reklamation ska ske skriftligt och, for det fall saljaren instruerar om detta, pa ett av saljaren anvisat
reklamationsformulér och tillstallas saljarens angivna kontaktperson for Avtalet.

Reklamation skall innehalla en beskrivning av felet samt hur felet yttrar sig samt bifogas med erforderligt
ingangskaornings- och installningsprotokoll.

Sedan séljaren har mottagit skriftlig reklamation skall saljaren, férutsatt att felansvar féreligger, avhjalpa
felet med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar. Avhjalpandet skall utféras hos képaren,
savida inte saljaren finner det I1ampligt att den felaktiga delen eller godset sands till séljaren sa att
saljaren kan reparera eller byta ut den hos sig. Saljaren har ratt till tre (3) avhjalpningsférsok.

For det fall Produkt skall returneras till séljaren pga. av fel skall detta ske pa en av séaljaren anvisad
retursedel, med referens till ett Return Material Authorization nummer ("RMA") tillhandahallet av saljare.
For RMA-relaterade transporter, vilka har godkants av saljaren, svarar saljaren for alla
transportkostnader.

Om séljaren vid avhjalpande av felet utfér ett utbyte av del tillfaller den utbytta delen séljaren fér det fall
saljaren dnskar detta. For utbytesdelar eller reparerade delar har saljaren ett felansvar tva (2) ar fran
avhjalpandet av det ursprungliga felet. Fér Produkten i évrigt férlangs ansvarstiden endast med tid som
Produkten inte kunnat anvandas for det fall detta orsakats av ett fel som saljaren skall ansvara for.

Reklamerar képaren enligt denna klausul och det visar sig inte féreligga nagot fel som saljaren svarar
for, har saljaren ratt till ersattning for det arbete och de kostnader reklamationen orsakat séljaren.
Ersattning for reskostnad ar begransad till tio (10) mil.
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12.9 Om avhjalpande av fel medfér ingrepp i annat an Produkten, svarar kdparen foér arbete och kostnader

12.10

12.11

13.

13.1

14.

14.1

som orsakas darav. Képaren ska svara fér eventuell demontering och montering samt de kostnader
detta féranleder.

| handelse av fel orsakad av omstandighet pa saljarens sida och har inte saljaren lyckats avhjalpa felet
far kdparen skriftligen ge séljaren en sista skalig frist att atgarda felet vilken inte far vara kortare an en

(1) vecka. Om felet kvarstar efter denna frists utgang far koparen efter eget val:

(a) krava prisavdrag med hdgst tjugo (20) % av det avtalade priset, eller

(b) vid vasentligt fel hava kdpet genom ett skriftligt meddelande till och darvid dven erhalla ett vite om
tjugo (20) % av det avtalade priset.

Utdver vad som foreskrivits ovan har saljaren inte nagot ansvar for forlust som felet kan orsaka som
exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst, och annan ekonomisk foljdforlust. Saljaren har inget
ansvar for av Produkten tillfogade skador pa nagon person, pa nagon (fast eller 16s) egendom, eller
foljdskador till sadan skada for det fall ett saddant ansvar ej foreligger som en lagstadgad skyldighet.

Garanti

| de fall séljaren valjer att lamna garanti for Produkten sa regleras omfattningen av en sadan garanti av
saljarens Sarskilda Villkor och/eller garantihandling.

Oaktat det nu stipulerade ansvarar saljaren kan ata sig i en garanti sa féreligger det inte ett ansvar for
saljaren, for nagra ansprak framstallda genom garantin, om sadant ansprak harror fran

(a) Produkten som av képaren, eller av slutkund eller vid installation hos slutkund, modifierats efter
sdljarens leverans;

(b) koparen eller slutkunds felaktiga anvandning, vardsloshet, olyckshandelse, vanvard, onormalt
brukande, oriktiga installation eller icke auktoriserade forsok att reparera Produkten eller delar
darav;

(c) forsummelse av kdparen eller slutkund att flja alla anvisningar i manualer, instruktioner, tillamplig
lag, regler, reglementen, och foreskrifter vilka berér Produkten;

(d) om slutkundens eventuella hardvara, programvara eller natanslutning ar oférenlig med tekniska
krav for Produkten, det digitala innehallet eller den digitala tjansten;

(e) om koparen och/eller slutkunden inte i skalig utstrackning samarbetar for att med de tekniskt
tillgangliga medel som &r minst ingripande for att avgéra om det &r slutkundens hardvara,
programvara eller natanslutning som har orsakat felet

(f) for varor som &r av samma slag och varumarke som Produkten men som ej har salts av séljaren
utan av annan distributdr, séljare eller har inférts i landet genom parallell import.

Sarskilt ansvar for det fall koparens slutkund ar en konsument

For det fall slutkunden &r konsument och aberopar ett garantiansprak hanforlig till séljarens eventuella
utfastelser i garantidtagande gentemot slutkund férbinder sig saljaren att garantin skall utgora en
utfastelse som ar battre for konsumenten an var tid gallande konsumentkdplag och att
garantiforpliktelsen ska vara langre an den tva (2) ariga presumtionsregel som ar att finna i
konsumentkdplag (SFS 2022:260).
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14.2 Skulle saljarens garantidtagande vara mer omfattande i ansvarsatagande mot en slutkund som &r

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

konsument, an eventuell utfastelse som ar utfardad av képaren mot en slutkund, férbinder sig saljaren
att svara for eventuella fel som omfattas av saljarens garantiatagande direkt mot en slutkund som &r
konsument med beaktande av de begransningar som omnamns ovan under GARANTI och/eller
saljarens Sarskilda Villkor eller garantiutfastelse.

Skulle saljarens garantidtagande gentemot en kopares slutkund som ar konsument vara mindre
fordelaktiga fér konsumenten &n vad som av séljaren utfasts i marknadsféring av Produkten galler
villkoren som saljaren har utfast i marknadsféringen gentemot képarens slutkund som ar konsument.
Detta galler dock inte om séaljaren fére konsumentens kép av Produkten har anpassat
marknadsforingen till villkoren i garantivillkoren.

For det fall séljaren skall svara for fel hanforliga till garantiférpliktelsen gentemot képarens slutkund
som ar konsument, och konsumenten kraver en annan paféljd an avhjalpande eller omleverans, sa har
saljaren ratt att vidta en sadan atgard under forutsattning att det kan ske inom skalig tid efter det att
konsumenten framstallt sin reklamation.

For det fall séljaren skall svara for fel hanforliga till garantiférpliktelsen gentemot képarens slutkund
som ar konsument och séljaren kan hallas ansvarig enligt garantiforpliktelsen gentemot konsumenten
sa skall konsumenten reklamera felet inom skalig tid efter det att konsumenten borde ha markt felet.
En reklamation som konsumenten gor inom tva (2) manader efter det att konsumenten markt felet ska
emellertid alltid anses ha gjorts i ratt tid.

Produkt med digitala delar samt for det fall koparens slutkund ar en
konsument

For det fall Produkten har digitala delar skall séljaren i produktinformationsbladet informera képarens
slutkund i om denne ar konsument om behovet av sdkerhetsuppdateringar och andra nédvandiga
uppdateringar under den tid som konsumenten med fog kan forutsatta detta eller i enlighet med vad
som anges i de Sarskilda Villkoren och/eller garantiforpliktelsen. Skulle Produkten innebéra ett
kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt innehall eller digital tjanst till en slutkund som ar konsument
galler skyldigheten under tre (3) ar efter det att Produkten med de digitala delarna aviamnandes eller
den langre tiden som kan framga av de Sarskilda Villkoren och/eller garantiférpliktelse.

Séljaren far i de Sarskilda Villkoren och/eller garantiforpliktelsen ange skal till &ndringar som kan ske i
ett digitalt innehall i Produkten och/eller en digital tjanst. Saljaren skall vid en sddan &ndring informera
koparen pa ett tydligt satt.

Saljaren svarar for fel pa det digitala innehallet i Produkten och/eller den digitala tjansten som har
funnits vid tillhandahallandet och som visar sig inom tre (3) ar fran tillhandahallandet. For ett digitalt
innehall eller en digital tjanst som ska tillhandahallas kontinuerligt, svarar saljaren for fel pa innehallet
eller tjansten som uppstar eller visar sig under den avtalade perioden.

Ett fel som visar sig inom ett ar fran tillhandahallandet, eller inom den avtalade perioden i
garantiforpliktelsen, av det digitala innehallet i Produkten och/eller den digitala tjansten vid ett
kontinuerligt tillhandahallande av innehallet eller tjansten, ska anses vara ett fel som saljaren ansvarar
for om inte saljaren visar att kdparen eller konsumenten orsakat felet nagot eller detta ar oférenligt med
innehallets, tjanstens eller felets art.
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Séljaren har inget ansvar enlig ovan for det fall konsumentens hardvara, programvara eller
natanslutning ar ofdrenlig med de tekniska krav som géller for det digitala innehallet i Produkten eller
den digitala tjansten.

Begransningar av ansvar

K&paren skall halla saljaren skadelds i den utstrackning séljaren halls ansvarig av tredje part och/eller
slutkund for forlust eller skada for vilken saljaren inte &r ansvarig mot képaren i enlighet med
begrénsningarna under GARANTI och/eller séljarens Sarskilda Villkor eller garantiutfastelse.

Avbestillning

| handelse av avbestallning, ar kdparen ansvarig enligt foljande:

(@) Om Produkten ar bestalld ar képaren ansvarig till hundra (100) procent av angivet pris i

Orderbekraftelsen.

(b) For WIP (Works In Process), ar kdparen ansvarig for faktiska kostnader asamkade saljaren genom

bestallning, anskaffande av material som anvéands i tillverkningen av pagaende arbeten.

(c) For komponenter som inte anvands till foljd av avbestallning, ar kdparen ansvarig for alla kostnader

enligt saljarens anskaffningskostnader.

Befrielsegrunder (FORCE MAJEURE)

Foljande omstandigheter utgoér befrielsegrunder om de medfér att Avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet som parterna inte kan rada éver,
sasom eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarade omfattning, rekvisition, beslag,
handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman
varuknapphet, epidemi, pandemi, terroristattentat, inskréankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller
forsening av leveranser fran underleverantorer, som orsakats av sadan befrielsegrund.

Ovan namnda omsténdigheter utgér befrielsegrund endast om deras inverkan pa Avtalets fullgérande
inte kunde forutses da Avtalet ingicks.

Det aligger part som dnskar aberopa befrielsegrund som namns i denna klausul att utan dréjsmal
skriftligen underratta andra parten om uppkomsten darav, liksom om dess upphdrande.

Om en befrielsegrund féreligger for kdparen skall denne ersatta saljarenskostnader for att sékra och
skydda Produkten.

Oavsett vad som i Ovrigt stadgas i Avtalet , far vardera parten hava Avtalet genom skriftligt
meddelande till andra parten, om Avtalets fullgérande férsenas mer @n sex (6) manader av
befrielsegrund som omnamns i denna klausul.

Uppsagning

Vid vasentligt kontraktsbrott fran en av parterna, kan den andra parten genom skriftligt meddelande
pakalla att sddant avtalsbrott avhjalps inom trettio (30) dagar. Om sadant pakallande inte resulterar i
avhjalpande, kan den icke-brytande parten, genom skriftligt meddelande, saga upp Avtalet till
omedelbart upphérande.
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Sekretess

Saljare och kdpare skall iaktta sekretess och inte, utan den andra partens féregaende samtycke, till
utomstaende part réja nagon dokumentation eller information avsedd, av den som tillhandahallit sadan
dokumentation eller information, som konfidentiell, vare sig den ar av kommersiell eller teknisk natur
och tillhandahallen fér uppfyllandet Avtalet. Den mottagande parten skall anvanda sadan information
enbart for syftet med Avtalet. Dylik information och dokumentation ma dock utldmnas till distributor,
installator eller leverantérer om de omfattas av liknande sekretessklausuler.

(a) Bada parter skall forsakra sig om att Avtalet blir tillkdnnagivna, publicerade eller pa annat satt
réjda utan den andra partens foregaende skriftliga samtycke.

(b) Ingendera parten skall hallas ansvarig for réjande av nagon information om sadan var:

(c) Allmant kand vid tiden for rojandet eller darefter blir allmant kand pa annat satt &n genom
vardsldshet av den mottagande parten;

(d) Redan kand fér den mottagande parten innan den erhdlls fran den [amnade parten;

(e) Bevisligen framtagen av den mottagande parten utan samband med information ldmnad
darunder;

f)  Nodvandig for att fullgora leverans till slutkund;
g) Ratteligen erhallen av part fran annan obegransad kalla;
h) Rojd efter foregaende, av den réjande parten, inhamtat skriftligt samtycke; eller

i)  Denna klausul skall vara alltjamt gallande under fem (5) ar, efter Avtalets avslutande oavsett
orsaken dartill.

Personuppgifter

Varje part ansvarar for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Saljaren atar sig, i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordningen 2016/679 (nedan GDPR),
lagen (2018:218) som innehaller kompletterande bestammelser i EU:s dataskyddsférordning och
koparens instruktioner att behandla personuppgifter som utgor kdparens uppgifter vid till exempel
registrering av eventuell garanti. Saljaren ar ocksa skyldig att vidta dverenskomna tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda behandlade uppgifter fran obehdrig atkomst, forstorelse och
andring. Vid behandling av personuppgifter enligt Avtalet som utgdr kdparens uppgifter ska koparen
betraktas som personuppgiftsansvarig och séljaren och eventuell underleverantér som
personuppgiftsbitrédde. For dessa andamal ska koparen om sa erfordras tillse att ett
personuppgiftsbitrddesavtal upprattas. Kdparens instruktioner om behandling av personuppgifter
kommer att ges skriftligen till séljaren.

Ovrigt

En avstaende fran en rattighet enligt Avtalet skall inte anses utgora ett avstaende fran nagon annan
rattighet enligt Avtalet. Avstaendet skall endast avse det fall i vilket avstaendet gors.



