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SuperWISE I

Anwendungsbereich

Bei dem Produkt handelt es sich um eine Steuereinheit
fur die KomfortltGftung in Swegons bedarfsgesteuertem
Luftungssystem WISE.

Das Produkt erfasst Luftungs- und Klimadaten. Zudem
optimiert es den Betrieb von Liftungsgeradten. SuperWISE
macht zudem Daten tber eine Webschnittstelle verflgbar.

SuperWISE Il IC bietet einen flexiblen Cloud-basierten
Dienst, der die Kommunikation zwischen Produkten,
Systemen und Benutzern ermdglicht. Mit INSIDE Connect
kann ein System aus der Ferne Uberwacht und gesteuert
werden.

Allgemeines
Lesen Sie vor der Installation/Verwendung des
Produkts die gesamte Bedienungsanleitung
und bewahren Sie sie fur eine spatere Verwen-
dung auf. Anderungen oder Modifikationen
durfen an diesem Produkt nicht vorgenom-
men werden — es sei denn, sie gehen aus
diesem Dokument hervor. Positionieren Sie
den Schrank so, dass er fir Unbefugte nicht
erreichbar ist.

Verpackungsinhalt

1 SuperWISE 11/ 1 SuperWISE Il 2K / 1 SuperWISE I IC
(INSIDE Connect) / 1 SuperWISE Il 2K IC (INSIDE Connect)

1 Bedienungsanleitung

Elektrische Sicherheit

Zugelassene Spannung, siehe , Elektrische
Daten”.

Fremdkorper darfen nicht in die Steckverbinder
des Produkts oder in die Liftungsoffnungen
fur die Elektronik eingefuhrt werden. Andern-
falls besteht Kurzschlussgefahr!

Bei einem Umgang mit dem Produkt, wobei das Produkt
in Betrieb sein muss, stellen Sie sicher, dass die Stromver-
sorgung zunachst unterbrochen wird.

Die lokalen/nationalen Vorschriften dazu, wer solcher Art
von Elektroinstallationen ausfuhren darf, sind stets zu
befolgen.

Bedienung
e Der Umgang mit dem Produkt muss vorsichtig erfolgen.

Installation

* Feuchte, kalte und aggressive Umgebungen sind zu
vermeiden.

e Das Produkt sollte nicht in der Néhe einer Warmequelle
montiert werden.

e Montieren Sie das Produkt gemaB den geltenden
Branchenvorschriften.

e Montieren Sie das Produkt so, dass es fur Unbefugte
nicht erreichbar ist.

¢ Montieren sie das Produkt so, dass es bei Service und
Wartung einfach erreichbar ist.

e Montieren sie das Produkt so, dass sich die Schranktir
ungehindert 6ffnen lasst.

e Vergewissern Sie sich, dass das Produkt keine sichtbaren
Schaden aufweist.

e Stellen Sie sicher, dass das Produkt nach der Montage
korrekt befestigt ist.

e Stellen Sie sicher, dass alle Kabel nach der Montage
korrekt befestigt sind.

e Das Produkt sollte nicht an Blechwanden oder Stahltra-
gern angebracht werden.

Konstruktionsénderungen vorbehalten
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Montage, Abmessungen und Gewicht
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300°

400

&
L]

==

<
50

300

ple_p |100
50

Abb. 1. SuperWISE I, SuperWISE Il IC, MaBzeichnung (mm).
"Mindestabstand zu benachbarter Installation.
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Abb. 2. Offnung fir Montage (mm), SuperWISE //, SuperWISE

II'IC. 4 Montageschrauben (Durchgangséffnungen @ = 8 mm),

Schraubentyp je nach Unterlage.
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Abb. 3. SuperWISE li, SuperWISE Il IC Unterseite, MalBzeichnung
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SuperWISE I

SuperWISE 1l 2K, SuperWISE 11 2K IC
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Abb. 4. SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC, MaBzeichnung (mm).
*Mindestabstand zu benachbarter Installation.
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Abb. 5. Offnung fiir Montage (mm), SuperWISE // 2K, SuperWISE Ii
2K IC. 4 Montageschrauben (Durchgangséffnungen @ = 8 mm),
Schraubentyp je nach Unterlage.
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Abb. 6. SuperWISE Il 2K, SuperWISE Il 2K IC Unterseite, MaBzeich-

(mm). nung (mm).
Gewicht (kg) Gewicht (kg)
SuperWISE I 5,8 SuperWISE Il 2K 71
SuperWISE I1'1C 6,3 SuperWISE Il 2K IC 7,6
Swegon’?
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SuperWISE I

Anschluss
Verbinden Sie die Verkabelung in der folgen den

Reihenfolge:
A. Kommunikationsverkabelung (siehe Punkt 3 unten)
B. Stromversorgung 230 V WS (siehe Punkt 4 und 6 unten)

Abb. 7. SuperWISE //, SuperWISE Il IC. Abb. 8. SuperWISE /I 2K, SuperWISE Il 2K IC.
HINWEIS! INSIDE Connect (2) sind nur im Lieferumfang von HINWEIS! INSIDE Connect (2) sind nur im Lieferumfang von
SuperWISE 11 IC enthalten. SuperWISE Il 2K IC enthalten.

1. SuperWISE-Steuereinheit — Hauptkommunikationseinheit 3. Switch — 8 Ports (sind weitere Ports erforderlich, wird
2. INSIDE Connect — Router (nur im Lieferumfang von ein zusatzlicher Switch auBerhalb des Schranks ang-

SuperWISE Il IC/SuperWISE Il 2K IC enthalten). Kom- ebracht)

muniziert im Mobilfunknetz. Wenn der Schrank INSIDE * Port 1: SuperWISE-Steuereinheit

Connect enthalt, ist er so zu platzieren, dass Mobil- e Port 2: INSIDE Connect

funksignale empfangen werden kénnen. Fir eine erho- e Port 3-8 Frei fir z.B. WISE DIR/AHU/BMS

hte Signalstarke und damit fir einen besseren Mobil-
funkempfang kann der Schrank mit einer zusatzlichen 4. Hauptschalter — Anschluss der Stromversorgung
Antenne erganzt werden. Siehe separate Dokumenta- . Transformator

tion fur INSIDE Connect unter www.swegon.com 6. Erdungsanschluss

Ul

Konstruktionsénderungen vorbehalten. 20251201



SuperWISE 1l / SuperWISE 11 IC
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SuperWISE I
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Abb. 9. SuperWISE //, SuperWISE // IC, Anschluss.

Externer USB-Speicher
(Montierter USB-Speicher enthalten)
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Abb. 10. SuperWISE II-Steuereinheit Oberseite, Anschluss.
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SuperWISE I

SuperWISE Il 2K / SuperWISE 1l 2K IC

Externer USB-
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Abb. 11. SuperWISE // 2K, SuperWISE // 2K IC, Anschluss.
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LED - Erklarung
SuperWISE lI-Steuereinheit

SuperWISE I

HDD: Rotes Blinken — Daten werden auf

FG V- V&

Speichereinheit abgelegt HODO LN LAY
SYS: Grunes Leuchten — Einheit wird mit Strom sYs © VGA m

versorgt

DC 12-24Y

oo

S

Abb. 12. LED-Erklarung SuperWISE lI-Steuereinheit.

Switch

— Grlnes Leuchten — Einheit wird mit Strom
versorgt.

— Grlnes Leuchten — Daten werden
Ubertragen.

Die orange LED gibt die aktive
Datenubertragungsrate an.

Ein: 100 Mb/s
Aus: 10 Mb/s

Abb. 13. LED-Erkldrung Switch.

INSIDE Connect
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Geratestatus
Mobilfunk Konnektivitat

Produkt Konnektivitat

Abb. 14. LED-Erkldrung INSIDE Connect-Steuereinheit.
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Gleichspannungsnetzteil

oo
Grunes Leuchten bei eingeschalteter Spannung.
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Abb. 15. LED-Erkldrung Gleichspannungsnetztelil.

Produkt Konnektivitat
Aus keine Verbindung
Gran, dauerhaft Verbunden

Grin, blinkend Verbunden, aktiv

Geratestatus
Aus Keine Spannung
Rot, blinkend Gerat wird gebootet

Rot, dauerhaf Gerat wartet auf Verbindung

Orange, blinkend  Verbindung verftigbar, Anmeldung lauf
Orange, dauerhaft Lokaler Tauschvorgang lauf

Grun, dauerhaft Normaler Betrieb
Grun, blinkend

Mobilfunk Konnektivitat

Firmware-Download lauf

Aus kein Netzwerk
Rot, blinkend
Rot, dauerhaf

Suche nach Netzwerk

Kein Netzwerk verfugbar

Orange, dauerhaft Verbindung aufgebaut, schlechte Qualitat
Orange, blinkend  Verbindung aufgebaut, schlechte Qualitat, aktiv
Grun, dauerhaft

Grun, blinkend

Verbindung aufgebaut, gute Qualitat
Verbindung aufgebaut, gute Qualitat, aktiv

20251201
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SuperWISE I

Handhabung

Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme muss durch qualifizierte und
geschulte WISE-Servicetechniker vorgenommen werden.

Fehlersuche
¢ Uberprifen Sie, ob die Verkabelung korrekt ang-
eschlossen ist.

¢ Stellen Sie sicher, dass das Produkt an Spannung ang-
eschlossen ist, Die Betriebs-LED muss grin leuchten/
blinken.

¢ Prifen Sie die LED-Anzeigen, siehe Erklarung zu
LEDs.

¢ Uberprifen Sie den Status in der SuperWISE-Benutzer-
schnittstelle (Webseiten).

e Stellen Sie sicher, dass INSIDE Connect korrekt ang-
eschlossen und die SIM-Karte korrekt eingesetzt ist.

Wartung

Reinigung elektrischer Komponenten

¢ Verwenden Sie bei Bedarf zur Reinigung der Kompo-
nenten einen trockenen Lappen.

¢ Verwenden Sie niemals Wasser, Reinigungs- und
Losungsmittel oder einen Staubsauger.

AuBere Reinigung
* Verwenden Sie bei Bedarf lauwarmes Wasser und ein
gut ausgewrungenes Tuch.

¢ Verwenden Sie niemals Lésungsmittel.

Service/Wartung

¢ Das Produkt muss nicht gewartet werden, auBBer einer
eventuellen Reinigung bei Bedarf.

¢ Elektrische Komponenten durfen unter keinen Umstan-
den geoffnet oder repariert werden.

e \Wenn Sie vermuten, dass das Produkt oder eine
Komponente defekt ist, wenden Sie sich an Swegon.

¢ Defekte Produkte oder Komponenten sind durch ein
Originalersatzteil von Swegon zu ersetzen.

Material und Oberflachenbehandlung
Der Schrank besteht aus Polycarbonat (PC), Farbcode: RAL
7035 (industriegrau).

Abfallentsorgung
Der Abfall ist entsprechend den lokalen Vorschriften zu
entsorgen.

Produktgarantie

Produktgarantie oder Wartung gelten nicht/werden nicht
verlangert, wenn: (1) das Produkt repariert, modifiziert
oder verandert worden ist und eine solche Reparatur,
Modifikation oder Verdnderung nicht schriftlich von
Swegon AB genehmigt worden ist, oder (2) die Serien-
nummer am Produkt unleserlich geworden ist oder fehit.

Konstruktionsénderungen vorbehalten. 20251201



SuperWISE 1l / SuperWISE 11 IC

Wechsel der Steuereinheit
f/r:(\\{ o
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=
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SuperWISE I

Nachriistung von INSIDE Connect

Faﬂ

(0o @

I8

Hauptschalter

Stellen Sie vor Beginn der Arbeiten den Strom am Hauptschalter
aus.

Trennen Sie alle Kabel von der Steuereinheit, I6sen Sie die vier
Schrauben und heben Sie die Steuereinheit ab.

Montieren Sie eine DIN-Schienenhalterung an INSIDE Connect
und eine DIN-Schiene am Schrankboden. SchlieBen Sie Verkabe-
lung an, siehe ,Anschluss”.

Positionieren Sie die Steuereinheit auf den vier Distanzbolzen und
drehen Sie die Schrauben wieder ein. SchlieBen Sie die Verkabe-
lung wieder an und stellen Sie den Strom per Hauptschalter ein.

Abb. 16. Wechsel der Steuereinheit.

Stellen Sie den Strom per Hauptschalter ein.

Abb. 17. Nachristung von INSIDE Connect.

Swegon’?

20251201
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SuperWISE I

SuperWISE Il 2K / SuperWISE Il 2K IC

Wechsel der Steuereinheit Nachriistung von INSIDE Connect

-

Hauptschalter Hauptschalter

aus. aus.

Trennen Sie alle Kabel von der Steuereinheit, I6sen Sie die Montieren INSIDE Connect am Schrankboden.
zwei Schrauben und heben Sie die Steuereinheit ab.

Positionieren Sie die Steuereinheit auf am Schrankboden und SchlieBen Sie Verkabelung an, siehe ,Anschluss”. Stellen Sie den
drehen Sie die Schrauben wieder ein. SchlieBBen Sie die Verkabe- Strom per Hauptschalter ein.
lung wieder an und stellen Sie den Strom per Hauptschalter ein.

Abb. 18. Wechsel der Steuereinheit. Abb. 19. Nachristung von INSIDE Connect.

Konstruktionsénderungen vorbehalten. 20251201



Technische Daten
Ausgangsleistung (ERP) SuperWISE Il [C/SuperWISE Il 2K I1C
Externes Mobilfunknetz: Max. 2 W (GSM-Modus)
Frequenzband SuperWISE I IC/SuperWISE Il 2K IC
Externes Mobilfunknetz: 900/2100- MHz
USB: Typ A

Switch/Ethernet: Switch unterstttzt 3 (GOLD/

AHU) + 3 Ausgange (WISE DIR)

IP-Schutzart: P44
Umgebungstemperatur

Betrieb: -20 bis +50°C

Lagerung: -40 bis +80°C

RH: 10-95% nicht kondensierend

2014/53/EU (RED)
2011/65/EU (RoHS2)

CE-Kennzeichnung:

Elektrische Daten

Stromversorgung: 230V, 10 A
AnschlUsse Leitungsquerschnitte

Leistungsanschluss: Max. 2,5 mm?

SuperWISE I
Konformitatserklarung C €
Hiermit erklart Swegon AB, dass die Funkausris-

tung SuperWISE 1I/SuperWISE I IC/SuperWISE |l
2K/SuperWISE 1l 2K IC mit der Richtlinie 2014/53/EU sowie
der Richtlinie 2011/65/EU Gbereinstimmt.

Die vollstandige EU-Konformitatserklarung finden Sie auf
Swegons Website: www.swegon.com

Diese Erklarung gilt nur dann, wenn die Installation des
Produkts gemaB den Anweisungen in diesem Dokument
erfolgt ist und keine Anderungen am Produkt vorgenommen
wurden.

Hinweise

WWW.swegon.com
Baustoffdeklaration
SuperWISE Il Produktblatt
WISE SystemuUbersicht
WISE Benutzerhandbuch

11

Geeignete Kabeldurchmesser durch 5-10 mm
den Rahmen (Verschraubung):
Max. Leistungsaufnahme
SuperWISE II: 34 W
SuperWISE Il'IC: 34 W
SuperWISE Il 2K: 60W
SuperWISE 1l 2K IC: 60W
Swegon”
20251201 Konstruktionsédnderungen vorbehalten.



SuperWISE I

Digitale Dienste

Konnektivitat

Das Produkt ist mit einer Funktion ausgestattet, die bei
Aktivierung eine Verbindung mit der Swegon INSIDE
Cloud herstellt, wenn ein Zugang zum Internet besteht.
Diese Verbindung wird entweder tber den lokalen Inter-
netzugangspunkt des Gebaudes oder Uber ein mitgelie-
fertes Modem hergestellt. Wenn die Verbindung Uber den
Internet-Zugangspunkt des Gebaudes hergestellt wird,
muss die lokale Firewall so konfiguriert werden, dass der
Datenverkehr gemaB den Firewall-Einstellungen zugelas-
sen wird. Die Funktion ist standardmaBig deaktiviert und
kann im Produkt aktiviert werden. Mit der Aktivierung
dieser Funktion akzeptiert der Kunde die allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur digitale Dienste, genannt
DS-23. Die vollstandigen Bedingungen finden Sie auf der
Swegon-Website. Der Kunde kann die Verbindung zur
Swegon INSIDE Cloud jederzeit in der Benutzeroberflache
des Produkts deaktivieren.

Welche Daten werden gesendet?
Durch die Verbindung zu der Swegon INSIDE Cloud,
tauscht das Produkt Daten Uber bestimmte Aktionen und
Parametereinstellungen mit der Swegon INSIDE Cloud
aus. Jeder Datenpunkt hat unterschiedliche Schwel-
lenwerte fir den Zeitpunkt, zu dem Daten an Swegon
gesendet werden, daher hangen die gesendeten Daten
vom Datenpunkttyp und der Konfiguration ab. Die Daten
werden in Intervallen gesendet, wobei die Daten zusam-
men mit anderen Daten aus diesem Intervall zusammen-
gefasst werden.

Wer hat Zugang zu den Daten?

Die an Swegon INSIDE Cloud gesendeten Daten werden
von Swegon fur die Zwecke der Leistung, Funktionalitat
und Entwicklung des Produkts verwendet. Folglich hat
Swegon das Recht, die von allen mit Swegon INSIDE
Cloud verbundenen Produkten gesendeten Daten zu ver-
wenden. Die Daten werden in Ubereinstimmung mit den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen DS-23 von Swegon,
zu finden auf Swegons Webseite, und unserem Kaufver-
trag mit dem Kunden verwendet.

Anforderungen

Um ein Produkt mit der Swegon INSIDE Cloud zu verbin-
den, ist eine sichere Internetverbindung Uber das interne
Netzwerk der Immobilie oder ber ein externes Modem
von Swegon erforderlich. Zusatzlich zu einer sicheren
Internetverbindung ist auch ein gultiges Zertifikat fur
jedes einzelne Produkt erforderlich, um es fir den Date-
naustausch mit der Swegon INSIDE Cloud zuzulassen.

Einige Produkte werden bereits mit einem gdltigen Zer-
tifikat ausgeliefert, wahrend andere Produkte mit einem
Zertifikat ausgestattet werden mussen, um das Produkt
fur den Datenaustausch zu autorisieren. Um herauszufin-
den, ob Ihr Produkt die Anforderungen fur INSIDE Ready
(d. h. bereit fur den Datenaustausch) erfullt, und um mehr
Uber unsere digitalen Dienste zu erfahren, besuchen Sie
Verbundene Produkte | www.swegon.com.

Sicherheit

Das Produkt Swegon INSIDE ist mit dem Azure loT Hub
verbunden. Die Verbindung verwendet MQTT und ist mit
TLS und Client-Zertifikaten (MTLS) gesichert. DigiCert
wird als Registrierungsstelle und fir die Schlusselver-
waltung verwendet. Die Swegon Cloud-Plattform nutzt
Azure SaaS-Angebote fur das Hosting von Anwendungen
und APIs. Digitale Dienste kommunizieren mit der Swegon
Cloud Uber Standardtechnologien wie Rest APIs und Mes-
sage Queues. Benutzer und Autorisierung werden von
einem internen Identitatsanbieter verwaltet.

Firewall-Einstellungen fiir Swegon
Cloud

Die Cloud-Lésung von Swegon verwendet Microsoft
Azure-Dienste und Zertifikate von DigiCert, um die Verb-
indung zu sichern. Wenn die Firewall vor den Produkten
den ausgehenden Datenverkehr ins Internet zulasst, ist die
Funktion gewahrleistet. Wenn die Firewall so eingerichtet
ist, dass sie den ausgehenden Datenverkehr kontrolliert,
mussen die folgenden Ports und Ziele zugelassen werden.
Wenn nur Ports gefiltert werden, wird Port 443 und 8883
verwendet.

Bereich (einschlieBlich Unterbereich) | Hafen | Protokoll | Hinweis

*.azure-devices-provisioning.net | 443 | https Azure-

(dps-SwegonCloud-common-we. 8883 | mqtt Geratebereit-

azure-devices-provisioning.net stellungs-

global.azure-devices-provisioning.net) dienst

*.azure-devices.net 443 | https Azure loT Hub

(iot-SwegonCloud-prod-we.azure- | 8883 | mqtt

devices.net)

* blob.core.windows.net 443 | https Azure-Spe-

(stswciotfilestorageprod.blob.core. icher

windows.net)

clientauth.one.digicert.com 443 | https DigiCert
Enrolment
over Secure
Transport
(EST) fur die
Eintragung
und erneute
Eintragung
von Zertifi-
katen

Konstruktionsénderungen vorbehalten
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